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OBJETO

Contratacdo pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos continuados de
outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos
multifuncionais novos, software para gerenciamento, bilhetagem e seguranca, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico e fornecimento continuo de suprimentos (exceto papel).

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 971,625,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/11/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor prego por item

MODO DE DISPUTA:

aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO
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PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025
(Processo Administrativo n® 08335.002672/2025-46)

Torna-se publico que o(a) SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO MATO
GROSSO DO SUL, por meio do(a) CPL/SELOG/SR/PF/MS, sediado(a) Rua Fernando Luiz Fernandes, 322, bairro
Sobrinho, na cidade de Campo Grande/MS , CEP 79110-503, realizara licitagdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do
Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de pessoa juridica especializada para a prestagao de servigos
continuados de outsourcing de impressao, cépia e digitalizacdo, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos
multifuncionais novos, software para gerenciamento, bilhetagem e seguranga, manutengao preventiva e corretiva,
suporte técnico e fornecimento continuo de suprimentos (exceto papel), conforme condigdes, quantidades e



exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagao sera realizada em grupo unico, formados por 04 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compbéem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condiges exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitacéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente, a corregcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem
como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1 aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.7.2 empresas estrangeiras que nao tenham representacgéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.3 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagcao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.4 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.5 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagéo
em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.7.6 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagédo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.7 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.7.8 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato agente publico do



6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme
§ 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.5 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.2 e 2.7.4 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execugao da licitagado ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao
ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.4 nao impede a licitagcdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacées integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagbes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedacéao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orgamento estimado da presente contratacdo ndo seréa de carater sigiloso.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
Julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, at¢é a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagao
e a proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.12.2 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagcao definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos I
e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.



4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado € manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for
0 caso, para usufruir do beneficio.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7.1. nos itens em que a participagédo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;
4.8.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

4.8.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresério ou seja sécia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.8.4 cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.8.5 cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.8.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.8.8 que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.8.10 constituida sob a forma de sociedade por agoes.

4.8.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de
pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.9. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.7 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagcédo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de
lances.

4.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdéem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

4.13.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira



tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.13.2. os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.14 1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.14.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.13 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

4.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

5.1.1. valor mensal e total do item;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para contratagéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢ao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde a
média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de
Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12
(doze) meses anteriores a apresentagao da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacbes
publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos maximos



previstos no Termo de Referéncia.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacgao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacédo aos
lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessdo publica.

6.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagdo, sem prejuizo
da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o
caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.



6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa competitiva
da licitagdo, o sistema eletrOnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio
eletrdnico utilizado para divulgagéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

6.18.1 Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta
de menor pregco ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicara as propostas de produtos ou servicos que fagam jus ao diferencial de preco, pela
ordem de classificagdo, para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo/Agente de
Contratacao/Comissao.

6.18.2 Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.19. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133,
de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°, |,
do Decreto n° 8538, de 2015.

6.19.2. O pardmetro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada
em primeiro lugar em razao da aplicagdo da margem de preferéncia.

6.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se
trate de um pregéo, serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢ao automatica para tanto.

6.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19.7. A obtencgao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.20. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme



procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.20.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a
aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.20.1.1. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

6.20.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.20.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

6.20.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.20.1.1, na ordem de classificagéo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.20.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.20.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.20.1.2, na ordem de classificagdo, para a
comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.20.1.3 caso esse
direito ndo seja exercido.

6.20.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagao
as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos 6rgdos de
controle.

6.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.22.2.1. empresas brasileiras;
6.22.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comiss&o podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e serdo observados como
critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.24.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.



6.24.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.24.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

6.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
d e 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada,

acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gbes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislagao correlata e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&do
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta ao CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera no nome e
no CPF do so6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comisséao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

7.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participagao.
7.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participagao,
sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/ Comissao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

7.6. Verificadas as condi¢gdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comiss&o examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;



7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.9. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, que comprove:

7.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragcdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada
integral, contratagcdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagbes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante devera indicar a produtividade adotada
e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

7.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou nao estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatoério, o licitante devera apresentar a
respectiva comprovacao de exequibilidade;

7.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragao
como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagédo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgédo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicbes para a justa
remuneracgao do servico.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do prego e
que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.17. Caso o Termo de Refer éncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.



7.18. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.19. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.20. No caso de nado haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.21. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagédo, serao exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipdétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econédmico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte € 0
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 30 %, para o
consorcio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderado ser apresentados em original, por cépia ou por digital.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
o6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracado de que atende aos requisitos de habilitacado, e o declarante
respondera pela veracidade das informacgbes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante apresentagao
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagédo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a
alteracao dos registros téo logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da



habilitagao.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nado estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagao do Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comisséo.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com
0 precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 € no § 1° do art. 39 da Instrugdo
Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas do licitante mais bem
classificado.

8.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacédo de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida, mediante
decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacao
ou a complementagado de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 horas
DUAS HORAS, para:

8.14.1 a aferigdo das condigdes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

8.14.2 atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;
8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por érgdao ou
entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacgao, restara preclusa essa oportunidade conferida
ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagcdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndao atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagado, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condig¢ado para participagao na licitagao.

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos o
julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO
9.1. Ap6s a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de contrato.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar
o termo de contrato, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.



9.3. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até
05 (cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apés
recebimento da notificacdo pela Administragao.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacado é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — Cadin e a comprovagao das condigbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que
deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéo.
10. DOS RECURSOS

10.1. Ainterposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo
do licitante:

10.3.1. aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer néo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitagcdo ou inabilitagéo;

10.3.4. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagédo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagédo da interposi¢cado do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico do Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comiss&o/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;



11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3. néo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punic&o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracado Publica

11.3.5. a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

11.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 11.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacédo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica direta e



indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposigéo de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n® 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art.
45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragédo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisado recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragéo da aplicagdo da sangéo de declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacédo das sanc¢bes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacédo de reparagao
integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagoes a
eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n° 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uUteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénic a, pelos seguintes
meios:. e-mail - cpl.selog.srms@pf.gov.br

12.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
13. DAS DISPOSICC)ES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrdnico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug¢do ou do resultado do
processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. S¢ se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/licitacoes/2025/mato-grosso-do-sul/pregao-eletronico.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
13.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
13.11.1.1.1. Anexo | do ETP - Enderecos das localidades a serem atendidas pelo contrato.

13.11.2 Anexo lll — Minuta de Termo de Contrato;

Campo Grande/MS, data e assinatura digitais.

CARLOS HENRIQUE COTTA D' ANGELO
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional no Mato Grosso do Sul
(assinatura eletronica)

‘ eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE COTTA DANGELO,
;ginm;. L‘ily Superintendente Regional, em 22/10/2025, as 10:54, conforme horéario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

ol "

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0&cv=143141734&crc=5766FCA7.
- Codigo verificador: 143141734 ¢ Codigo CRC: 5766FCA7.

Referéncia: Processo n° 08335.002672/2025-46 SEI n® 143141734
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https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=143141734&crc=5766FCA7

UASG 200354

Termo de Referéncia 24/2025

Termo de Referéncia 24/2025

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

24/2025 200354-SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA
FEDERAL - MS

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Objeto da Contratacdo

Editado por Atualizado em

FAGNE DE OLIVEIRA  29/07/2025 15:35 (v

LIRA 1.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

08335.002672/2025-46

Contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo, copia e
digitalizagdo, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais novos, software para gerenciamento, bilhetagem e
seguranca, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e fornecimento continuo de suprimentos (exceto papel), nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

METRICA OU
GRUPO ITEM ESPECIFICACAO CATSERV UNIDADE DE
MEDIDA
Servico de Outsourcing
1 de Impressdo - Frangula 26743 Més
Mensal para 40 Equip.
Monocromaéticos
Servico de Outsourcing
5 de Impressdo - Franquia 26778 Més
Mensal para 25
1 Equip. Policromaticos
3 Pagina Monocromatica 26654 Pagina
Excedente
4 Pagina Policromatica 26697 Pégina
Excedente
CUSTO TOTAL

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

CUSTO MENSAL  CUSTO P/

ANTIDADE
QUANTIDAD (R$) MESES
60 R$ 6.422,00 R$ 385.-
60 8.027,75 481.66
16.000 pags.xR$0,033
960.000 para 60 RS 31.6
meses R$ 528,00
3.200 pags.xR$0,380
192.000 para 60 me R$ 72.9
R$ 1.216,00
R$ 16.193,75 R$ 971.€
1de 10
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1.2. Caracterizagdo do Servico

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificacO0es usuais de mercado, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) 19/2025.

O(s) servico(s) objeto desta contratagdo se enquadram como as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituam 4rea de competéncia legal do érgao.

1.3. Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos é
permanente e essencial para o desempenho das atividades finalisticas e administrativas da Superintendéncia. A interrup¢ao do
servico é prejudicial a continuidade das operagGes e pode paralisar atividades criticas, representando um obsticulo a
modernizacdo e eficiéncia da gestdo ptiblica, conforme exaustivamente fundamentado no ETP 19/2025.

A solucdo de TIC apresentada trata-se de contratacdo de servigo que ndo comporta o parcelamento da contratagdo.

2. Descricao da solucao

A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar 19/2025, apéndice deste Termo
de Referéncia.

A solucdo de TIC consiste na prestacdo de um servico gerenciado e integrado de impressdo, que engloba a totalidade do ciclo de
vida dos documentos impressos e digitalizados. A contratada sera responsavel por prover uma solu¢do completa ("turn-key"), que
substitui o atual modelo fragmentado e reativo por uma gestdo unificada e proativa. O escopo do servico abrange:

® Disponibilizacdo de Equipamentos: Fornecimento de 40 impressoras multifuncionais monocromaticas e 25
impressoras multifuncionais policrométicas, todas novas, de primeiro uso, em linha de producdo e em conformidade com
as especificacOes técnicas minimas definidas neste documento.

® Togistica Completa: Entrega, instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos na rede corporativa da Contratante,
em todas as localidades listadas no ANEXO 1.

® Software de Gerenciamento: Implantacdo de um sistema de software para gerenciamento centralizado de todo o parque
de impressdo (bilhetagem), com funcionalidades de contabilizacdo, tarifacdo, implementacdo de politicas de uso e
geracdo de relatorios gerenciais.

® Manutencdo Integral: Manutencdo preventiva periédica e corretiva ilimitada, com todos os custos de pecas,
componentes e mao de obra técnica inclusos no valor do servico.

® Fornecimento de Suprimentos: Fornecimento continuo e proativo de todos os materiais de consumo necessarios
(toners, cartuchos, cilindros, fusores, kits de manutengdo), exceto papel.

® Suporte Técnico Especializado: Disponibilizacdo de canais de atendimento para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, regido por Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) rigorosos.

® Capacitagdo: Realizagdo de treinamentos para os usudrios finais e para a equipe de fiscalizacdo do contrato.

® Sustentabilidade: Implementacdo de um programa de logistica reversa para o recolhimento e descarte ambientalmente
adequado de todos os residuos gerados pelo servico.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 2de 10
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI
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3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de superar as ineficiéncias, os altos custos e os riscos operacionais e de
seguranca associados ao atual modelo descentralizado de gestdo de impressdo, conforme exaustivamente detalhado no ETP 19
/2025. O modelo vigente, baseado em equipamentos proprios e obsoletos, gera custos imprevisiveis, sobrecarrega a equipe de TI
com atividades de suporte e apresenta vulnerabilidades de seguranca da informacdo que expdem dados sensiveis. A transicdo
para um modelo de outsourcing visa modernizar o parque tecnolégico, reduzir o Custo Total de Propriedade (TCO), implementar
gestdo e controle centralizados, garantir a continuidade do servigo e alinhar o 6rgao as melhores praticas de sustentabilidade.

3.2. O objeto da contratagdo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consondncia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) deste 6rgao, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID N8

Impressdo e escaneamento de documentos diversos

3.3. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, conforme detalhamento
a seguir:

3.3.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000031/2025

3.3.2. Data de publica¢éo no PNCP: 23/05/2024

3.3.3. Id do item no PCA: 5

3.3.4. Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE

3.3.5. Identificador da Futura Contratagdo: 200354-27/2025

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. A solugdo deve suportar a impressdo, copia e digitalizacdo de uma gama variada de documentos, incluindo oficios,
relatérios técnicos, pareceres juridicos, planilhas e materiais de comunicacao.

4.1.2. A solugdo deve garantir a confidencialidade de documentos sigilosos ou de acesso restrito através de um sistema de
impressdo segura (pull printing ou follow-me printing), que exija autenticacdo do usuério no equipamento para liberacdo do
trabalho.

4.1.3. A contratada deve implementar e executar um programa de logistica reversa para todos os residuos gerados, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

Requisitos de Capacitagdo

4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo. A contratada devera ministrar, sem 6nus adicional, no
minimo 8 horas de capacitacdo, divididas em:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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a) Turmas para usudrios finais, abordando as funcionalidades dos equipamentos (impressdo, cépia, digitalizacdo), o procedimento
de impressdo segura e a abertura de chamados técnicos. b) Turma especifica para os fiscais do contrato, focada na utilizacdo das
ferramentas de software para monitoramento, geracdo de relatérios e afericdo dos Niveis de Servico.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), e a outras legislacoes
aplicaveis.

Requisitos Temporais (Niveis de Servigo)

A execucdo dos servigos devera observar os seguintes prazos maximos (Acordos de Nivel de Servico - SLAs), contados a partir
da abertura do chamado pela Contratante. A diferenciagdo de prazos visa adequar a exigéncia as realidades logisticas das diversas
unidades atendidas, promovendo a competitividade sem sacrificar a qualidade do servigo.

- Prazo Méaximo (Localidades na Capital - Prazo Maximo (Demais Localidades -
Descrigdo do Evento .
Campo Grande) Interior)

Inicio do Atendimento Técnico (ITAT) 4 horas uteis 8 horas titeis

Solugdo Definitiva do Problema 8 horas tteis 16 horas tteis
Subs.tltuu;ao de Equipamento 24 horas uteis 48 horas Uteis

Defeituoso (ISE)

Disponibilidade Minima do Parque 98% 98%

(Uptime)

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.4. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacédo da Contratante e,
no minimo, aos seguintes requisitos:

4.4.1. Impressdo Segura (Pull Printing): Liberacdo de trabalhos de impressdo somente apds autenticagdo do usudario no
equipamento (via crach4, senha ou biometria).

4.4.2. Criptografia de Dados: Os dados em transito entre as estagdes de trabalho e os equipamentos devem ser protegidos por
protocolos seguros, como IPsec ou TLS.

4.4.3. Apagamento Seguro de Dados: Os equipamentos devem ser configurados para apagar de forma segura os dados de
impressdo armazenados temporariamente em disco rigido ou memoria apés a conclusdo do trabalho.

4.4.4. Controle de Acesso: O acesso as fungoes das multifuncionais (copia, digitalizagdo, configuragoes) deve ser controlado por
perfis de usudrio, integrados preferencialmente ao Microsoft Active Directory da Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais (Sustentabilidade)
4.5. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.5.1. A contratada devera apresentar e executar um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, garantindo a logistica reversa
de 100% dos suprimentos (toners, cartuchos), pecas e equipamentos ao final do ciclo de vida, em estrita conformidade com a Lei
n° 12.305/2010 e o Decreto n° 10.240/2020.

4.5.2. A comprovacdo do recolhimento e do descarte ambientalmente adequado dos residuos serd condi¢do para o ateste das
faturas mensais.
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Subcontratacdo
4.6. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.6.1. E vedada a subcontratacdo da atividade principal de gerenciamento do servico, do fornecimento de software e da gestio da
solucdo como um todo.

4.6.2. A subcontratacdo fica limitada a 25% do valor do contrato, exclusivamente para servigos de apoio logistico ou suporte
técnico presencial nas localidades do interior do estado listadas no ANEXO I, mediante prévia e expressa autorizagdo da
Contratante.

Garantia da Contratagdo

4.7. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5%
do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico (OS), quando aplicavel, ou através dos sistemas de
chamado disponibilizados pela Contratada.

5.1.3. Prover a Contratada as condigOes de infraestrutura de rede e energia necessdrias para a instalacdo e funcionamento dos
equipamentos.

5.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com os critérios de medigdo e os prazos estabelecidos. 5.1.5. Comunicar a
Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servigos.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante durante toda a execucdo do contrato.

5.2.2. Prestar os servigos em total conformidade com as especificacOes, requisitos e niveis de servico estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes ou
empregados.

5.2.4. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagdo.

5.2.5. Fornecer e manter atualizados todos os equipamentos, softwares e drivers necessarios para a prestacdo do servico, sem
onus adicional para a Contratante.

5.2.6. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, quando aplicavel.

5.2.7. Realizar a transicdo contratual ao final da vigéncia, garantindo a continuidade dos servicos e colaborando com a nova
contratada, se houver.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicoes de execucdo

6.1. Inicio da execucdo do objeto: A implantacdo da solucdo devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato
e concluida em no maximo 60 (sessenta) dias, conforme Plano de Implantacéo a ser aprovado pela Contratante.
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Local da prestacao dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados nas 14 (catorze) localidades da Superintendéncia Regional da Policia Federal em Mato Grosso
do Sul, conforme a lista de enderegos constante no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

Horério da prestacdo dos servigos

6.3. O suporte técnico e a manutengdo da Contratada deverdo estar disponiveis para atendimento durante o horario de expediente
do 6rgdo, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, softwares,
ferramentas e suprimentos (toners, cartuchos, cilindros, pegas de reposicao, etc.), com excec¢do do papel, necessérios para o pleno
funcionamento da solugéo contratada, sem qualquer custo adicional.

6.5. Fica vedado o encaminhamento de consumiveis e ou pecas de reparo ou reposicdo das impressoras as unidades da Policia
Federal no MS, sendo estds de exclusivo gerenciamento e armazenamento da prépria empresa ou os parceiros subcontratados,
podendo ser substituidos mediante abertura de chamados ou proativamente pelo monitoramento dos ativos instalados.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.6. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1. Plano de Implantacao: A Contratada dever4, no prazo de 15 dias apds a assinatura do contrato, apresentar um Plano de
Implantacdo detalhado. Este plano devera conter o cronograma de entrega e instalagdo dos novos equipamentos, a configuracao
do software de gerenciamento, a realizacdo dos treinamentos e a desativacdo e o cronograma para recolhimento dos
equipamentos antigos a serem indicados pela Contratante.

6.6.2. Transicao Final: Ao término do contrato, a Contratada devera colaborar com a equipe da Contratante e com a eventual
nova empresa prestadora de servigos, fornecendo todas as informagdes necessarias para garantir uma transicdo suave e sem
interrupgdo dos servigos.

Mecanismos formais de comunicacao

6.7. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo o sistema eletronico de abertura de chamados fornecido pela
Contratada, e-mails institucionais, oficios e atas de reunido.

7. Modelo de gestdao do contrato

Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os Instrumentos de Medigdo de Resultado (IMR) abaixo. O néo atingimento das
metas resultard em glosas (descontos) no pagamento, calculadas sobre o valor da franquia mensal, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sanc¢des. A afericdo sera realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do contrato, com base nos relatérios extraidos do
software de gerenciamento fornecido pela Contratada.

IMR 1 - Disponibilidade do Servigo (Uptime)
Tépico Descrigdo
Finalidade Medir a disponibilidade operacional de todo o parque de equipamentos contratado.

Meta a

R Uptime > 98%.
cumprir
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Instrumento
de medicao

Mecanismo
de Calculo
(métrica)

Faixas de
ajuste no
pagamento

IMR 2 - indice de Solucéo no Prazo (ISP)

Tépico

Finalidade

Meta a
cumprir

Instrumento
de medicao

Mecanismo
de Calculo
(métrica)

Faixas de
ajuste no
pagamento

Do recebimento

Relatério de disponibilidade gerado pelo software de gerenciamento.

Termo de Referéncia 24/2025

Uptime%=100x((HT-HI)/HT), onde: HT = Total de horas de expediente no més; HI = Somatério de horas de

indisponibilidade de todos os equipamentos no més.

Uptime>98%: Sem desconto. 95%<Uptime<98%: Glosa de 10% sobre o valor da franquia mensal. 90%
<Uptime<95%: Glosa de 20% sobre o valor da franquia mensal. Uptime<90%: Glosa de 30% sobre o valor da
franquia mensal e abertura de processo sancionatério.

Descricao

Medir a eficiéncia da Contratada na resolucéo de falhas dentro dos prazos de SLA definidos.

ISP > 95%.

Relatério de chamados técnicos do sistema de gerenciamento.

ISP%=100%(NSP/NST), onde: NSP = Numero de chamados solucionados dentro do prazo no més; NST =

Numero total de chamados solucionados no més.

ISP>95%: Sem desconto. 90%<ISP<95%: Glosa de 5% sobre o valor da franquia mensal. 80%<ISP<90%:
Glosa de 10% sobre o valor da franquia mensal. ISP<80%: Glosa de 15% sobre o valor da franquia mensal e

abertura de processo sancionatorio.

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelo Fiscal Técnico, mediante verificacdo da
conformidade dos servigos prestados com os requisitos e Niveis de Servico, atestada por meio dos relatérios do sistema de

gerenciamento.

7.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento provisdrio, pelo Gestor
do Contrato, ap6s verificacdo da documentagdo fiscal e administrativa e consolidacdo dos atestes técnicos, para fins de liquidagéao

e pagamento.

San¢des Administrativas

7.4. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as

seguintes sancdes, sem prejuizo das glosas previstas nos IMRs :

ID
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1 Descumprimento dos Niveis de
Servico (IMR). Aplicacdo das glosas financeiras previstas no item 7.2. A reincidéncia por 3 meses

consecutivos ou 5 alternados no periodo de 12 meses podera ensejar a rescisao
contratual por culpa da contratada.

Falha na implementacdo ou
manutencdo de requisito de
seguranca obrigatorio (ex: pull
printing).

Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato, por dia de descumprimento, até o
limite de 10 dias, sem prejuizo da obrigacdo de correcdo imediata. Apds o limite,
poderd ser considerada inexecugdo parcial do contrato.

Ndo cumprimento do plano de
3 logistica reversa, comprovado por
auséncia de relatério de descarte.

Multa de 5% sobre o valor da fatura mensal em que se constatar a irregularidade,
além de notificacdo aos 6rgdos ambientais competentes.

Nao apresentar o preposto ou ndo
4 substitui-lo quando solicitado pela Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 2% sobre o valor mensal do contrato.
Contratante.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, sendo a
periodicidade anual, contada a partir da data de apresentacdo da proposta.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL do lote tinico.

Regime de Execucdo
9.2. O regime de execugdo do contrato serd por prestacao de servico.
Exigéncias de habilitacao

Além dos documentos de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira previstos na legislacdo, serdo
exigidos os seguintes documentos para fins de qualificacdo técnica:

Qualificagdo Técnica

9.3. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de, no minimo, 1 (um) atestado ou certiddo, em nome da licitante, emitido por
pessoa juridica de direito ptiblico ou privado.

9.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o atestado deverd comprovar a execucdo de contrato de outsourcing de
impressdo com as seguintes caracteristicas minimas, executadas de forma concomitante:

9.4.1. Prazo de execucdo de, no minimo, 12 meses.
9.4.2. Gerenciamento de um parque de, no minimo, 35 equipamentos multifuncionais.
9.4.3. Volume mensal médio de impressdo de, no minimo, 25.000 paginas.
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9.4.4. Prestacdo de servigo em, no minimo, 5 enderecos distintos.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 971.625,00

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 971.625,00 (novecentos e setenta e um mil, seiscentos e vinte e cinco reais)
para o periodo de 60 meses. Este valor foi obtido por meio da Anélise de Custo Total de Propriedade (TCO) detalhada no
Memorial de Célculo (141619052), que constitui anexo e parte integrante deste termo.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 01/200354;

IT) Fonte de Recursos: 100000000;

IIT) Programa de Trabalho: 172371;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: PF990N9TI25;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: TIC - Portaria de Institui¢do de EPC n° 40905135/2025-SR/PF/MS

PERICLES VELOSO RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/07/2025 as 13:11:50.

Despacho: TIC - Portaria de Instituicdo de EPC n° 40905135/2025-SR/PF/MS

GILSON MACHADO AUERSWALD
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/07/2025 as 13:03:11.

Despacho: TIC - Portaria de Institui¢do de EPC n° 40905135/2025-SR/PF/MS

FAGNE DE OLIVEIRA LIRA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/07/2025 as 12:05:26.

Despacho: Superintendente Regional da Policia Federal no MS

CARLOS HENRIQUE COTTA DANGELO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2025 as 15:35:12.
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Estudo Técnico Preliminar 19/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08335.002672/2025-46

2. Descricao da necessidade

2.1. Contexto Organizacional que Justifica a Necessidade

Este 6rgdo, no cumprimento de suas atribui¢des institucionais, depende de um fluxo constante e eficiente de producdo e gestdo de
documentos. Atualmente, o parque de impressdo e cépia é gerenciado de forma descentralizada e reativa. A infraestrutura é
composta por equipamentos proprios, muitos dos quais obsoletos, e alguns contratos de locagdo simples que ndo incluem servigos
agregados de gestdo, manutencdo proativa ou fornecimento de suprimentos de forma integrada. Este modelo fragmentado resulta
em uma série de ineficiéncias operacionais e custos elevados, sobrecarregando a equipe de Tecnologia da Informacido e
Comunicagdes (TIC) com tarefas que fogem de sua atividade estratégica, como a resolucdo de problemas de hardware e a troca
de cartuchos. A auséncia de uma solugdo unificada e moderna impede a otimizacédo de recursos e a implementacédo de politicas de
seguranca e sustentabilidade, tornando imperativa a transi¢cao para um modelo de outsourcing de impressao.

2.2. Problemas Identificados no Modelo Atual de Impressdo

A manutencao do status quo apresenta uma série de problemas criticos que afetam a eficiéncia, os custos e a seguranca do 6rgao:

Custos Elevados e Imprevisiveis: A gestdo atual envolve multiplos processos de aquisicdo de equipamentos, toners,
cartuchos e pecas de reposicdo, além de contratagdes avulsas de servicos de manutencdo. Isso gera custos ocultos e
dificulta a previsibilidade orcamentaria, com despesas que flutuam de forma descontrolada.

Parque Tecnolégico Heterogéneo e Obsoleto: A diversidade de marcas e modelos de impressoras dificulta a
padronizacdo, a gestdo e a manutencao. Equipamentos antigos consomem mais energia, apresentam maior indice de
falhas e oferecem menor qualidade de impressdo, resultando em paradas frequentes que comprometem a produtividade
dos setores.

Auséncia de Gerenciamento e Controle: Ndo hd um sistema centralizado de bilhetagem para monitorar o que é
impresso, por quem e a que custo. Essa falta de controle impede a implementacdo de politicas de uso consciente, como
cotas de impressdo por usudrio ou centro de custo, e favorece o desperdicio de papel e suprimentos.

Sobrecarga da Equipe de TI: A equipe técnica de TI despende um tempo consideravel em atividades operacionais de
baixo valor agregado, como instalar drivers, solucionar falhas de impressdo e substituir suprimentos. Esses recursos
humanos poderiam ser alocados em projetos estratégicos de transformacdo digital e seguranca da informacéo, que sdo o
foco principal da érea.

Riscos a Seguranca da Informacdo: Documentos contendo informacdes sigilosas ou sensiveis sdo frequentemente
deixados nas bandejas das impressoras, expostos a acessos ndo autorizados. O modelo atual carece de mecanismos de
impressdo segura (liberacdo mediante autenticagdo), representando uma vulnerabilidade significativa.

Inviabilidade de Praticas Sustentaveis: A compra pulverizada de suprimentos e a auséncia de um processo formal de
descarte resultam no acimulo de cartuchos e toners vazios, sem a devida logistica reversa. Isso impede o cumprimento
de metas de sustentabilidade e a conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

2.3. Objetivos Especificos a Serem Alcangados com a Contratagdo

A contratagdo de uma solucdo de outsourcing de impressao visa alcangar os seguintes objetivos mensuraveis:

Modernizar e Padronizar o Parque de Impressdo: Substituir todos os equipamentos obsoletos por multifuncionais
novas, de alta performance e de um padrdo tecnolégico unificado.
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® Reduzir o Custo Total de Propriedade (TCO): Obter uma reducédo significativa nos gastos totais com impressao,
consolidando todos os custos (equipamentos, suprimentos, manutengao, software) em um tinico contrato com pagamento
por uso.

¢ Implementar Gestdo e Controle Centralizados: Adotar um software de bilhetagem que permita o monitoramento
detalhado do consumo, a definigdo de politicas de impressdo e a geracao de relatérios gerenciais para tomada de decisdo.

® Garantir a Continuidade e a Qualidade do Servico: Assegurar alta disponibilidade dos equipamentos por meio de
Acordos de Nivel de Servico (SLASs) rigorosos para manutengao e suporte técnico.

® Aumentar a Seguranca da Informacao: Implementar recursos de impressdo segura (e.g., pull printing) para proteger
documentos confidenciais.

® Promover a Sustentabilidade Ambiental: Instituir um programa de logistica reversa para todos os residuos gerados e
adotar equipamentos com maior eficiéncia energética.

2.4. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional
Esta contratagdo esta diretamente alinhada com os seguintes eixos do Planejamento Estratégico deste orgdo:

® FEixo "Otimizacdo de Recursos e Eficiéncia na Gestdao Publica": Ao buscar a reducdo do TCO e a previsibilidade
orcamentaria.

® FEixo "Governanca e Transformacdo Digital": Ao modernizar a infraestrutura de TI, liberar a equipe técnica para
atividades estratégicas e implementar ferramentas de gestédo e controle.

® FEixo "Sustentabilidade Institucional": Ao adotar préticas de logistica reversa e consumo consciente de recursos.
2.5. Impactos da Ndo Contratagdo nos Servicos Publicos Prestados

A ndo realizagdo desta contratagdo implicara a perpetuacdo das ineficiéncias e dos problemas descritos. Os custos com impressdo
continuardo a crescer de forma descontrolada, consumindo recursos que poderiam ser aplicados em outras areas. A produtividade
dos servidores seguira sendo afetada por falhas constantes nos equipamentos. Os riscos de vazamento de informagdes sensiveis
permanecerdo elevados e o 6rgdo continuard a descumprir as melhores praticas de sustentabilidade. Em tltima analise, a
manutencdo do modelo atual representa um obstaculo a modernizacdo e a eficiéncia da gestdo publica, impactando
negativamente a capacidade do 6rgdo de prestar seus servicos a sociedade com a qualidade e a celeridade necessarias.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NTI/SR/PF/MS Péricles Veloso Rodrigues

4. Necessidades de Negocio

4.1. Volume de Impressao
A demanda mensal estimada, baseada em andlise de histérico de consumo e projecdes departamentais, é de:
® Impressdées Monocromaticas: 40.000 paginas
® Impressoes Policromaticas: 8.000 paginas
4.2. Distribuicdo Geografica
Todos os equipamentos serdo instalados nos enderecos constantes no Anexo I deste ETP, A distribuicdo dos pontos de impressao

sera planejada para otimizar o acesso e reduzir a necessidade de deslocamento dos servidores, com equipamentos alocados
estrategicamente a serem definidos pelo chefe do NTI/SR/PF/MS.
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4.3. Horarios de Funcionamento

A utilizacdo dos equipamentos ocorrerd primordialmente durante o horario de expediente do 6rgdo, das as, de segunda a sexta-
feira. O suporte técnico e a manutencdo da contratada deverdo estar disponiveis para atendimento durante todo este periodo,
garantindo a maxima disponibilidade do servigo.

4.4. Tipos de Documentos
Os materiais a serem impressos sdo variados e incluem, mas ndo se limitam a:
® Documentos administrativos padrdo (oficios, memorandos, portarias, despachos).
® Relatérios técnicos e gerenciais extensos.
® Pareceres juridicos e pegas processuais.
® Planilhas financeiras e relatérios contabeis.
® Materiais de comunicagdo interna e apresentacoes (com uso de cores).
® Formularios e documentos para atendimento ao publico.
4.5. Confidencialidade

A seguranga da informacdo é um requisito critico, diversos setores manuseiam rotineiramente documentos de natureza sigilosa ou
restrita. Portanto, a solucdo contratada deverd, obrigatoriamente, incluir um sistema de impressdo segura, também conhecido
como pull printing ou follow-me printing. Este recurso garante que o documento s6 seja impresso quando o usudrio se autenticar
diretamente no equipamento (via cracha de proximidade, senha pessoal ou biometria), eliminando o risco de que informagoes
confidenciais fiquem expostas na bandeja da impressora. Esta exigéncia estd alinhada as boas praticas de seguranca e as
recomendagdes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

4.6. Sustentabilidade

O 6rgao possui um compromisso com a sustentabilidade e o cumprimento da legislacdo ambiental. A solugdo de outsourcing
deve refletir essa diretriz. Exige-se que a contratada apresente um Plano de Gerenciamento de Residuos Solides ou uma
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, detalhando como sera realizada a logistica reversa de todos os suprimentos (toners,
cartuchos), pecas e dos proprios equipamentos ao final de seu ciclo de vida. Esta pratica deve estar em estrita conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e o Decreto n°® 10.240/2020, que regulamenta a logistica reversa de
produtos eletroeletronicos.

4.7. Continuidade

A impressdo de documentos é uma atividade essencial e de suporte direto aos processos finalisticos do érgdo. A indisponibilidade
dos equipamentos gera atrasos, perda de produtividade e pode paralisar atividades criticas. Por essa razdo, a continuidade do
servico é inegocidvel. A contratacdo deverd ser regida por Acordos de Nivel de Servico (SLAs) claros e rigorosos, que

estabelecam tempos méximos para o atendimento técnico, a solu¢do de problemas e a substitui¢do de equipamentos defeituosos,
com previsdo de penalidades em caso de descumprimento.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Equipamentos Minimos Exigidos

Para atender a demanda de impressdo e otimizar a distribuicdo nos ambientes do érgdo, estima-se a necessidade de um parque
tecnolégico composto por:

® TImpressoras Multifuncionais Monocromaticas: 40 unidades.

® TImpressoras Multifuncionais Policromaticas: 25 unidades.
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A especificacdo de "multifuncionais" é intencional, pois além da impressdo, as funcionalidades de cépia e, principalmente, de
digitalizagdo (scanner) sdo essenciais para a modernizacdo dos fluxos de trabalho e para a integragdo com sistemas de processo
eletronico, como o SEI. Esta abordagem agrega valor significativo ao servico, alinhando-se as solugdes ofertadas pelos principais
players de mercado.
5.2. Especificagdes Técnicas Minimas
As especificacdes abaixo foram definidas com o objetivo de garantir a qualidade e a funcionalidade necessarias para o servico,
sem, contudo, restringir indevidamente a competitividade do certame, em observancia as orientagdes da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023.

® Velocidade de Impressao:

® Multifuncionais Monocromaticas: Minimo de 30 paginas por minuto (ppm).

® Multifuncionais Policrométicas: Minimo de 25 paginas por minuto (ppm).

® Resolucao Minima de Impressao: 600 x 600 dpi (dots per inch) ou superior, tanto para monocromatico quanto para
policromatico.

® Tipos e Gramaturas de Papel Suportados: Todos os equipamentos deverdo suportar, no minimo, os formatos A4 e
Oficio. A gramatura de papel suportada deve variar de 75 g/m? a, no minimo, 180 g/m?, para permitir a impressdo de
documentos padrdo e materiais mais espessos, como capas ou certificados simples.

® Capacidade de Entrada de Papel: Bandeja de alimentacao principal com capacidade minima para 250 folhas.

® Conectividade:

® Obrigatoria: Interface de rede Ethernet 10/100/1000 Base-T (conector RJ-45) para integracdo a rede
corporativa e Conectividade via USB 2.0 (ou superior)

® Desejavel: Wireless (Wi-Fi 802.11 b/g/n ou superior).

® Recursos de Seguranca: Os equipamentos deverdo possuir, nativamente ou através do software de gerenciamento,
recursos avancados de seguranca, incluindo:

® TImpressdo segura (Pull Printing) com liberagdo por autenticacao.
® Criptografia de dados em transito (e.g., via protocolos IPsec ou TLS).

® Apagamento seguro dos dados armazenados temporariamente no disco rigido ou memoéria do equipamento apds
a impressao.

® Controle de acesso as fun¢des do equipamento por perfil de usudrio.
® Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Plena compatibilidade com os sistemas operacionais utilizados no
parque computacional do érgdo, primordialmente Microsoft Windows 10 e versdes posteriores. A contratada devera
fornecer e manter atualizados os drivers necessarios.

5.3. Software e Sistemas

A solucéo de outsourcing deve ser entregue como um servigo gerenciado, o que exige a inclusdo de um robusto ecossistema de
software.

® Sistema de Gerenciamento de Impressao (Bilhetagem): A contratada devera fornecer, implantar e manter, sem custo
adicional, um sistema de software para gerenciamento centralizado de todo o parque de impressdo. Este sistema é

fundamental para a governanca do servigo e deve possuir as seguintes funcionalidades minimas:

® Contabilizagdo automaética de todas as paginas impressas e copiadas por equipamento, por usuario e por centro
de custo.

® Tarifacdo diferenciada para impressdes monocromaticas, policromaticas, e por formato de papel (A4, A3, etc.).
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® TImplementagdo de politicas de impressdo, como definicdo de cotas (diarias, mensais), restricdo de impressao
colorida para determinados usuarios/grupos, e estimulo a impressdo frente e verso (duplex).

® Software de Monitoramento e Controle de Custos: O sistema deve permitir o monitoramento proativo do status dos
equipamentos e dos niveis de suprimentos, gerando alertas automaticos para a contratada para reposicdo de toner ou
abertura de chamados de manutencao.

® Relatérios Gerenciais Automatizados: A plataforma deve ser capaz de gerar, sob demanda ou de forma programada,
relatérios gerenciais detalhados sobre o volume de impressdo, custos por setor, utilizacdo dos equipamentos, e
conformidade com os SLAs.

® Integracio com Active Directory: E um requisito altamente desejavel que o software de gerenciamento possua
capacidade de integracdo com o servico de diretdrio Microsoft Active Directory do érgdo. Isso simplifica a gestdo de
usuarios e a aplicagdo de politicas de impressdao baseadas nos grupos ja existentes na rede corporativa.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos tecnolégicos, a qualidade e a eficdcia da solucdo dependem de um conjunto de servigos agregados que
garantem a operacionalidade e a gestdo do contrato.

6.1. Manutencdo: Preventiva e Corretiva Incluidas

O servigo contratado deve abranger a manutencdo completa dos equipamentos. Isso inclui manutencdes preventivas periédicas,
para garantir o bom funcionamento e prolongar a vida titil dos componentes, e manutengdes corretivas para solucionar quaisquer
falhas ou defeitos que venham a ocorrer. Todos os custos com pecas, componentes e mao de obra técnica devem estar inclusos no
valor do servico, sem cobrangas adicionais.

6.2. Suprimentos: Fornecimento de Toners, Cartuchos e Pecas

A contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento continuo e proativo de todos os materiais de consumo necessarios
para o funcionamento dos equipamentos, o que inclui toners, cartuchos de tinta, cilindros, fusores, kits de manutencdo e
quaisquer outras pecas de reposicdo. O fornecimento de papel ndo faz parte do escopo deste objeto e permanecera sob
responsabilidade do 6rgdo. O monitoramento dos niveis de suprimentos deve ser automatizado, de modo que a reposi¢do ocorra
antes que o insumo se esgote, evitando a interrup¢do do servico.

6.3. Suporte Técnico: Tempo de Resposta e Atendimento

A contratada deverd disponibilizar canais de comunicagdo claros e eficientes para a abertura de chamados técnicos, como um
ndimero de telefone e um portal web. O servigo de suporte deve estar disponivel durante todo o horario de expediente do 6rgao.
Os tempos de resposta e solugdo serdo regidos por Niveis de Servigo (SLA), conforme detalhado no item 6.6.

6.4. Capacitagdo: Treinamento de Usudrios

Ap6s a instalacdo dos equipamentos, a contratada deverd prover sessdes de capacitacdo para os servidores. O treinamento deve
abranger o uso correto das funcionalidades das multifuncionais (impressdo, cépia, digitalizacdo), a utilizagdo do software de
gerenciamento (em especial, as funcionalidades de impressdo segura) e os procedimentos para abertura de chamados técnicos.
Um treinamento especifico deve ser direcionado a equipe de fiscalizacdo do contrato para o uso das ferramentas de relatdrios e
monitoramento.

6.5. Sustentabilidade: Praticas Ambientais e Logistica Reversa

Reitera-se a exigéncia de que a contratada seja responsavel pela gestdo ambientalmente adequada de todos os residuos gerados
pela prestagdo do servigo. A empresa deverd implementar um sistema de logistica reversa para o recolhimento periédico de
toners, cartuchos e pecas substituidas, garantindo seu descarte ou reciclagem em conformidade com a legislacdo vigente, em
especial a Lei n° 12.305/2010 e o Decreto n° 10.240/2020. Esta obrigacdo devera constar expressamente em clausula contratual.

6.6. Garantias: Niveis de Servi¢o (SLA) minimos
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Para garantir a performance e a disponibilidade do servigo, o contrato serd regido por Niveis Minimos de Servico (NMS)
objetivos e mensuraveis, cuja afericdo impactard a remuneracdo da contratada. Conforme a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, os
seguintes indicadores sdo obrigatérios:

® Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT): O tempo maximo entre a abertura do chamado pelo érgdo e o
inicio do atendimento pelo técnico da contratada (seja remoto ou presencial) ndo devera exceder 4 (quatro) horas tteis.

® Indicador de Tempo de Solucio do Problema: O tempo maximo para a resolucdo definitiva da falha, com o
equipamento voltando a plena operacionalidade, ndo devera exceder 8 (oito) horas tteis.

® Indicador de Substituicio de Equipamento (ISE): Caso uma falha ndo possa ser solucionada no prazo estipulado, a
contratada devera substituir o equipamento defeituoso por outro de backup, com especificagdes técnicas iguais ou
superiores, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis.

® Indicador de Disponibilidade do Servigo: O conjunto do parque de impressdo contratado devera manter um indice de
disponibilidade (uptime) minimo de 98% durante o horario de expediente.

O descumprimento desses SLAs ensejara a aplicacdo de glosas e penalidades, conforme detalhado no Termo de Referéncia e na
minuta contratual.

6.7. Relatorios: Periodicidade e Contetido dos Reports Gerenciais

A contratada devera disponibilizar, através do software de gerenciamento, acesso a um painel de controle (dashboard) para a
equipe de fiscalizacdo, permitindo a consulta em tempo real dos dados de consumo e status dos equipamentos. Adicionalmente,
devera fornecer, mensalmente, um relatério gerencial consolidado contendo, no minimo: o volume total de impressdes (mono e
poli) por equipamento e por centro de custo, o resumo dos custos faturados, o desempenho dos Niveis de Servigo (SLA) no
periodo e um resumo dos chamados técnicos abertos e fechados.

6.8. Migracdo: Processo de Transi¢do do Modelo Atual

A contratada devera apresentar, antes do inicio da execugdo dos servigos, um Plano de Implantacdo e Transicdo. Este plano
devera detalhar o cronograma de entrega e instalacdo dos novos equipamentos, a configuracdo do software de gerenciamento, a
realizacdo dos treinamentos e a desativacao e recolhimento dos equipamentos antigos do érgdo. O processo de migracdo deve ser

planejado para minimizar qualquer impacto nas atividades didrias do 6rgado, sendo executado preferencialmente em fases ou fora
do horério de expediente, em coordenacdo com a equipe de TIC.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A correta estimativa da demanda é um pilar fundamental do planejamento da contratacdo, assegurando que a solucdo contratada
seja dimensionada adequadamente para as necessidades do 6rgdo, evitando tanto a falta de recursos quanto o pagamento por
ociosidade. Conforme o art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, a memoria de calculo e as premissas utilizadas devem ser
devidamente documentadas.
7.1. Demanda Mensal e Anual Estimada
Com base na metodologia descrita abaixo, a demanda consolidada para todo o 6rgéo foi estimada em:
® Demanda Mensal:
® Impressdes Monocromaticas: 40.000 paginas
® TImpressdes Policromaticas: 8.000 paginas
® Total Mensal: 48.000 paginas
® Demanda Anual Estimada:

® TImpressoes Monocromaticas: 480.000 paginas (40.000x12)

® TImpressdes Policromaticas: 96.000 paginas (8.000%12)
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® Total Anual: 576.000 paginas
7.2. Sazonalidade

A anadlise do histérico de consumo ndo revelou padrdes de sazonalidade significativos que justifiquem uma variacdo dréstica na
franquia mensal. No entanto, observa-se um leve aumento no volume de impressdo nos meses de fechamento de relatérios anuais
e planejamento orcamentdrio (e.g., novembro, dezembro). Essa variacdo sera absorvida pela mecénica de paginas excedentes e
pela compensagdo semestral de franquias, conforme preconizado pelo modelo de contratagdo da SGD.

7.3. Crescimento Projetado

Considerando a digitalizacdo de processos e a implementagdo de politicas de uso consciente, ndo se projeta um crescimento
significativo na demanda por impressdo. No entanto, para fins de planejamento de longo prazo e para garantir a escalabilidade da
solucdo, estima-se um potencial crescimento vegetativo da ordem de 5% ao ano, que pode ser acomodado pela flexibilidade do
contrato de outsourcing.

7.4. Distribuicdo por Setor/Departamento

A demanda total foi consolidada a partir de levantamentos individuais por setor. A distribuicdo detalhada do volume de
impressdo por centro de custo serd utilizada para a configuracdo inicial do software de bilhetagem e para o planejamento da
alocacdo dos equipamentos, garantindo que os setores de maior demanda recebam equipamentos com maior capacidade.

7.5. Metodologia Utilizada para a Estimativa da Demanda

A estimativa da demanda foi realizada por meio de uma metodologia hibrida, combinando andlise quantitativa de dados
histéricos com validagdo qualitativa junto aos gestores, a fim de garantir a maxima fidedignidade dos ntimeros. As etapas foram:

1. Analise do Historico de Consumo: Foi realizado um levantamento detalhado do histérico de consumo dos tltimos 24
meses. Para os equipamentos proprios, foram analisados os registros de compra de toners e cartuchos, correlacionando o
rendimento médio de cada suprimento (informado pelo fabricante) com a quantidade adquirida para estimar o volume de
paginas impressas. Para os equipamentos locados, foram utilizados os relatérios de medigdo do contrato vigente.

2. Coleta de Contadores Fisicos: Como complemento, foi realizada uma coleta manual dos contadores de paginas de uma
amostra representativa dos equipamentos atualmente em uso no 6rgdo, para validar as estimativas baseadas nas compras
de suprimentos.

3. Entrevistas com Gestores: Os dados quantitativos apurados foram apresentados aos gestores de cada departamento. Em
reunides individuais, os gestores validaram os nimeros e informaram sobre projetos futuros ou mudancas nos processos
que poderiam impactar a demanda por impressdo (aumento ou reducdo), permitindo um ajuste fino nas projecdes.

4. Consolidacdo e Validacao: Os dados ajustados de todos os setores foram consolidados para se chegar a demanda total
de 40.000 paginas monocromaticas e 8.000 paginas policromaticas mensais. Toda a memoria de célculo, incluindo
planilhas de consumo histérico e registros das validacdes com os gestores, encontra-se apensada a este processo
administrativo.

8. Levantamento de solucoes

Para atender a necessidade de modernizacdo e gestdo do parque de impressdo, foram identificadas e analisadas as seguintes
solucoes disponiveis no mercado, em conformidade com as préticas e normativos que regem as contratacdes de TIC no setor
publico.

8.1. Solucdo 1: Outsourcing Completo com Locagdo de Equipamentos e Servigos Agregados

Este modelo consiste na contratagdo de uma empresa especializada que se torna responsavel por toda a infraestrutura e gestdo de
impressdo do 6rgdo. O escopo abrange a disponibilizacdo dos equipamentos (multifuncionais novas e padronizadas), a instalacao
de software de gerenciamento e bilhetagem, a manutencdo preventiva e corretiva, o suporte técnico e o fornecimento continuo de
todos os suprimentos e pegas (exceto papel). A remuneracdo é baseada no servico prestado, geralmente por meio de uma franquia
de paginas com cobranga de excedente ou por um custo por pagina impressa. Esta é a solugdo recomendada pela Secretaria de
Governo Digital (SGD) do Governo Federal, por centralizar a responsabilidade, otimizar a gestdo e alinhar os custos ao consumo
real.

8.2. Solucdo 2: Aquisicdo de Equipamentos + Contrato(s) de Manutencao e Suprimentos

7 de 22



UASG 200354 Estudo Técnico Preliminar 19/2025

Nesta alternativa, o 6rgdo utiliza capital proprio para adquirir os equipamentos, que passam a integrar seu patriménio.
Subsequentemente, seria necessdrio firmar um ou mais contratos de servigo para cobrir a manutengdo técnica e o fornecimento de
suprimentos. Este modelo transfere para a Administracdo todo o 6nus da gestdo de ativos, o risco de obsolescéncia tecnoldgica, a
complexidade da administracdo de mutiltiplos contratos e a responsabilidade pela gestdo de estoques e logistica de suprimentos. O
Guia de Boas Préticas do Governo Federal e a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 desaconselham esta solucdo, exceto em situagoes
muito especificas e devidamente justificadas, devido ao seu elevado Custo Total de Propriedade (TCO) e a sua complexidade
gerencial.

8.3. Solucdo 3: Modelo Hibrido (Equipamentos Préprios + Terceirizados)

Este modelo envolveria a manutencdo de parte do parque de impressdo atual (equipamentos proprios) e a contratagdo de
outsourcing para complementar a demanda ou atender setores especificos. Embora possa parecer uma abordagem gradual, ela
perpetua os problemas do modelo de aquisi¢do, como a heterogeneidade do parque tecnolégico, a dificuldade de padronizagdo de
processos e a complexidade de gerenciar diferentes modelos de suporte e fornecimento. Ndo resolve de forma sistémica os
problemas de falta de controle centralizado, custos ocultos e sobrecarga da equipe de TIC.

8.4. Fornecedores Identificados

Uma pesquisa de mercado foi conduzida para identificar empresas com capacidade técnica e logistica para prestar servicos de
outsourcing de impressdo em ambito nacional, com experiéncia comprovada no atendimento ao setor publico. Foram
identificados os seguintes fornecedores potenciais:

® Simpress: Empresa de grande porte, com forte atuagdo no segmento governamental, oferecendo um portfélio completo
de outsourcing de equipamentos de TI, incluindo impressoras, notebooks e solugdes de software. Possui ampla
capilaridade logistica no Brasil e foi a vencedora de relevantes licita¢cdes ptiblicas, como a da ETICE/CE.

® Selbetti: Reconhecida como uma grande integradora de tecnologia no Brasil, oferece solu¢es de outsourcing de
impressdo e automacdo de processos de negécio, com foco em transformacéo digital.

® Xerox: Marca globalmente reconhecida, com um portfélio robusto de equipamentos e servigos de impressdo gerenciada
(MPS), incluindo solugdes especificas para o setor governamental focadas em digitalizagdo e seguranca.

® Ricoh: Outro player global com forte presenga no Brasil, oferecendo servicos customizados de impressdo e solu¢des
para o local de trabalho digital.

® MGI Tech: Empresa que atua com outsourcing de impressao e outros ativos de TI, como notebooks e desktops, com
foco na gestdo integrada de recursos.

® Outros Fornecedores: O mercado também conta com outras empresas especializadas como Copylink , Copimaq ,
Almagq e Futuro Print, e que demonstram a competitividade do setor.

8.5. Benchmarking e Tendéncias de Mercado

A andlise de mercado e de publica¢Ges especializadas revela tendéncias globais que estdo moldando o futuro dos servicos de
impressdo gerenciada (MPS) e que devem ser consideradas na escolha da solucao:

® Sustentabilidade como Prioridade: A demanda por préaticas ecoeficientes é crescente. Solugdes que incluem o uso de
papel reciclado, equipamentos de baixo consumo energético, programas robustos de logistica reversa e até mesmo a
neutralizagdo de emissdes de carbono estdo se tornando um diferencial competitivo.

® Seguranca "Zero Trust": Em um cendrio de ameacas cibernéticas crescentes, a seguranca da impressdo vai além da
liberagdo por cracha. As solugdes mais modernas incorporam principios de "Zero Trust", com criptografia ponta-a-ponta,
deteccdo de intrusdo no firmware do equipamento e integracdo com as politicas de seguranca da rede corporativa.

® Cloud Printing e Serverless Printing: A migracdo dos servidores de impressdo locais para a nuvem é uma tendéncia
forte, especialmente para suportar modelos de trabalho hibridos. Isso reduz custos de infraestrutura e manutencdo para o
contratante e aumenta a flexibilidade, permitindo que os usuérios imprimam de qualquer dispositivo conectado a rede.

® Automacdo e Inteligéncia Artificial (IA): A TA estd sendo cada vez mais utilizada para otimizar os servigos de
impressdo. Isso inclui desde a manutengdo preditiva, onde algoritmos preveem falhas em componentes antes que elas
ocorram, até a automacdo de fluxos de trabalho de digitalizacdo (e.g., extracdo inteligente de dados de documentos
escaneados).
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9. Analise comparativa de solucoes

Para subsidiar a escolha da solugdo mais vantajosa para a Administragdo, foi realizada uma anélise comparativa entre as trés
alternativas levantadas, utilizando uma matriz que pondera critérios técnicos, econdmicos, operacionais e estratégicos. A
atribuicdo de pesos reflete as prioridades do 6rgdo, que sdo a redugdo de custos, a simplificacdo da gestdo e a garantia da
continuidade do servigo. A pontuacdo varia de 1 (muito ruim) a 5 (excelente).

A construcdo desta matriz visa a uma fundamentacdo objetiva da decisdo. Os critérios foram selecionados para abordar
diretamente os problemas identificados na Se¢do 2. Por exemplo, o alto peso atribuido ao "Custo Total de Propriedade (TCO)" e
a "Facilidade de Gestdo" visa a resolver os problemas de custos descontrolados e sobrecarga da equipe de TIC. A pontuacao
atribuida a cada solugédo é baseada nas caracteristicas intrinsecas de cada modelo, conforme descrito na Se¢do 8 e corroborado
pelas orientacdes governamentais.

Tabela 1: Matriz Comparativa de Solucdes

Critério (Peso) Solucdo 1: Outsourcing Completo Solucdo 2: Aquisicao + Contratos Solucdo 3: Modelo Hibrido

Critérios
Econdmicos
(40%)
Pontuacdo: 5. O TCO é otimizado Pontuacdo: 1. TCO mais elevado,
Custo Total de € transparente. Custos de com altos custos iniciais (CAPEX) Pontuagao: 2. TCO parcialmente
Probriedade aquisicdo, depreciacao, e multiplos custos operacionais otimizado, mas ainda carrega a
(T C[z)) manutengao, suprimentos e pessoal (OPEX) ocultos e de dificil ineficiéncia e os custos ocultos dos
sdo absorvidos pelo fornecedor e  mensuragdo, como horas de TI e ativos proprios.
diluidos no custo por péagina. gestdo de compras.
- Pontuacao: 1. Baixa ~ R
Pontuacado: 5. Alta .. g . Pontuacado: 2. Previsibilidade
o . previsibilidade. Custos de . . ;
- previsibilidade. O custo mensal é N . . parcial. A parte terceirizada é
Previsibilidade e . manutencgdo corretiva e aquisi¢cdo .,
L. baseado em uma franquia fixa mais . . I previsivel, mas os custos com os
Orgamentaria .. . emergencial de suprimentos sdo . L
um excedente variavel, facilitando . . equipamentos proprios permanecem
) . . imprevisiveis e podem gerar picos .
o planejamento financeiro. volateis.
de despesa.
Critérios
Operacionais
(30%)
Pontuacdo: 1. Gestdo ~ .
. ~ . ¢ Pontuacdo: 2. Complexidade de
Pontuacdo: 5. Gestdo centralizada extremamente complexa, ~ .
. S . . N gestdo dupla, com a necessidade de
Facilidade de  em um tnico fornecedor e envolvendo a administracdo de ..
~ ) Py administrar o contrato de
Gestdo e contrato. O software de bilhetagem multiplos fornecedores e contratos . .
. outsourcing e, simultaneamente, os
Controle oferece controle total sobre o (equipamentos, pecas,

processos de manutencdo e compra

CONsumo e 0s custos. suprimentos), além do controle de . L.
para os ativos proprios.

estoque.

Pontuacado: 2. A continuidade

Pontuacdo: 5. A continuidade é
ontuagao contnuidace e depende da agilidade dos processos Pontuacdo: 3. A continuidade é

Nivel de garantida por SLAs contratuais

. g . internos de compra e da arantida para a parte terceirizada,
Servico (SLA) rigorosos, com penalidades por . . P & p, P
R . disponibilidade de fornecedores de mas vulneravel para os
e Continuidade descumprimento, assegurando alta N . L
manutencao avulsa. O tempo de equipamentos proprios.

disponibilidade do servigo. parada tende a ser maior.
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Critérios
Técnicos
(20%)

Padronizagdo e
Atualizacdo
Tecnolodgica

Seguranga da
Informacéo

Critérios
Estratégicos
(10%)

Foco na
Atividade-Fim
e
Transformacao
Digital

Sustentabilidade

Pontuacao
Final
Ponderada

Pontuacao: 5. O parque de
impressdo é totalmente
padronizado e o contrato prevé a
atualizagdo tecnolégica, mitigando
o risco de obsolescéncia.

Pontuacdo: 5. Permite a
implementac@o de solugoes de
seguranca de ponta (e.g., pull
printing) de forma centralizada e
padronizada em todo o parque.

Pontuacdo: 5. Libera a equipe de
TI e os gestores para se
concentrarem nas atividades
estratégicas do drgdo, acelerando a
transformacao digital.

Pontuacado: 5. Centraliza a
responsabilidade pela logistica
reversa e pelo descarte
ambientalmente correto no
fornecedor, facilitando o
cumprimento das metas de
sustentabilidade.

4.90

Pontuacdo: 1. O parque torna-se
rapidamente heterogéneo e
obsoleto. A atualizacdo depende de
novos e vultosos investimentos de
capital.

Pontuacdo: 2. A implementagdo de
recursos de seguranca é mais
complexa e cara, devendo ser feita
equipamento por equipamento e
dependendo da compatibilidade dos
modelos.

Pontuacdo: 1. Desvia o foco das
equipes para atividades
operacionais de suporte,
consumindo tempo e recursos que
poderiam ser usados em projetos
estratégicos.

Pontuacado: 1. A responsabilidade
pelo descarte é pulverizada e recai
sobre o 6rgdo, que muitas vezes
ndo possui a estrutura ou o
conhecimento para fazé-lo
adequadamente.

1.20
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Pontuacdo: 2. A padronizagdo é
impossivel, coexistindo
equipamentos novos e obsoletos, o
que gera problemas de
compatibilidade e suporte.

Pontuacdo: 3. A seguranca é
inconsistente, com niveis diferentes
de protecdo entre os equipamentos
terceirizados e os proprios.

Pontuacdo: 2. Liberagao parcial de
recursos, mas a gestdo dos ativos
préprios continua a demandar
atencdo estratégica e operacional.

Pontuacdo: 2. A gestdo da
sustentabilidade é fragmentada e
complexa, com diferentes processos
para os equipamentos terceirizados e
proprios.

2.20

Conclusao da Analise Comparativa: A analise da matriz demonstra, de forma inequivoca, a superioridade da Selugao 1:
Outsourcing Completo. Ela obteve a pontuacdo maxima em quase todos os critérios, destacando-se pela otimizagdo de custos
(TCO), simplicidade de gestdo, garantia de continuidade e alinhamento com os objetivos estratégicos de modernizacao,
seguranca e sustentabilidade. As demais solu¢des apresentam desvantagens significativas em todos os aspectos analisados,

tornando-as inviaveis para atender as necessidades do d6rgdo de forma eficiente e econdmica.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Com base na andlise comparativa detalhada na secdo anterior, as seguintes solu¢des foram consideradas inviaveis e, portanto, sao
descartadas para a presente contratacdo.

10.1. Solugdo Analisada: Aquisicdao de Equipamentos + Contrato(s) de Manutencdo e Suprimentos (Solucdo 2)
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® Descricao da Alternativa: Esta solucdo consiste na compra dos 54 equipamentos multifuncionais pelo 6rgado, seguida
pela celebragdo de contratos separados para servigos de manutengdo e para a aquisi¢cdo recorrente de suprimentos (toners,
pecgas, etc.).

® Motivos da Inviabilidade:

® Inviabilidade Econémica: O Custo Total de Propriedade (TCO) desta solu¢do é comprovadamente superior ao
do outsourcing. A analise de TCO (detalhada na Secdo 11) evidencia que, ao longo de um ciclo de 5 anos, os
custos somados de aquisicdo, manutencdo, suprimentos, energia, descarte e, crucialmente, o custo da mao de
obra interna alocada para a gestdo, superam significativamente o valor de um contrato de outsourcing. O modelo
de aquisicdo exige um desembolso inicial elevado (CAPEX) e gera despesas operacionais (OPEX) imprevisiveis
e de dificil controle.

® Inviabilidade Operacional: A gestdo de um parque de impressdo proprio é uma atividade de alta complexidade
administrativa. Exigiria que o érgdo gerenciasse miiltiplos processos licitatérios e contratos (um para cada tipo
de suprimento, um para manutencdo), controlasse estoques, distribuisse insumos e dedicasse horas preciosas de
sua equipe de TI e de administracdo para resolver problemas operacionais, desviando o foco de suas atividades
finalisticas.

® Inviabilidade Técnica: O modelo de aquisicdo acarreta um risco intrinseco e elevado de obsolescéncia
tecnolégica. Os equipamentos, uma vez adquiridos, ndo sdo atualizados, levando a um parque tecnolégico
defasado em poucos anos. Além disso, a manutencdo de um ambiente heterogéneo (caso as aquisi¢cdes ocorram
em momentos diferentes) dificulta a padronizacdo de seguranca e a gestdo da rede.

® Fundamentacao para a Exclusdo: A decisdo de descartar esta solucdo é fortemente fundamentada nas orientacdes
normativas do Governo Federal. A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e o Guia de Boas Praticas para Contratacdo de
Outsourcing de Impressdao recomendam explicitamente que a aquisicdo de equipamentos seja evitada sempre que a
contratacdo de outsourcing for uma alternativa viavel, justamente em razdo do alto TCO e da complexidade gerencial
envolvida.

10.2. Solugdo Analisada: Modelo Hibrido (Equipamentos Proprios + Terceirizados) (Solugdo 3)

® Descricao da Alternativa: Manter os equipamentos proprios existentes que ainda funcionam e contratar outsourcing
apenas para uma parte da demanda.

® Motives da Inviabilidade: Esta solucdo é igualmente invidvel por ndo resolver os problemas centrais que motivam a
contratacao. Ela cria um ambiente de gestdo dual, onde coexistem dois modelos distintos de servico e suporte,
aumentando a complexidade em vez de reduzi-la. Os problemas associados aos equipamentos proprios (obsolescéncia,
custos imprevisiveis, falta de padronizagdo de seguranga) permaneceriam, e o 6rgdo ndo alcangaria os beneficios plenos
de um servico gerenciado, como o controle centralizado e a otimizagdo de todo o parque de impressao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A Anélise de Custo Total de Propriedade, ou Total Cost of Ownership (TCO), é uma metodologia de andlise financeira que
transcende o mero preco de aquisicdo de um ativo, englobando todos os custos diretos e indiretos ao longo de seu ciclo de vida
util. Esta abordagem é fundamental no planejamento de contratagdes publicas, pois alinha-se aos principios da economicidade e
da eficiéncia, permitindo uma comparagdo justa e abrangente entre diferentes modelos de solucdo. A sua aplicacgdo é fortemente
recomendada pelas normativas que regem as contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no ambito do
Governo Federal, como a Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

O presente estudo apresenta a analise de TCO no Estudo Técnico Preliminar (ETP) 19/2025, refletindo os quantitativos de
equipamentos definidos para atender as necessidades do o6rgdo: 40 impressoras multifuncionais monocromaticas e 25
impressoras multifuncionais policromaticas, totalizando um parque de 65 equipamentos. A andlise compara a Solucdo 1
(Outsourcing Completo) com a Solucdo 2 (Aquisicao de Equipamentos + Contratos de Servico), projetando os custos ao
longo de um ciclo de 60 meses (5 anos), periodo que representa uma vida til razodvel para os ativos em questdo.

11.1. Fundamentos e Premissas da Analise (Revisado)

Para garantir a transparéncia e a replicabilidade da andlise, as seguintes premissas, baseadas no ETP original, em pesquisas de
mercado e em dados de contratagdes publicas similares, foram adotadas:
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® Quantitativo de Equipamentos: A anélise considera um parque tecnolégico composto por 40 multifuncionais
monocromaticas e 25 multifuncionais policromaticas.

® Volume de Impressdo: A demanda mensal estimada permanece inalterada, conforme levantamento detalhado no ETP,
sendo de 40.000 paginas monocromaticas e 8.000 paginas policromaticas.
® Periodo de Analise: O horizonte de projecédo é de 60 meses (5 anos), renovavel por mais 60 meses (10 anos).

® Custo de Pessoal Interno: O custo de um Analista de TT para a Administragdo Publica, incluindo salério e encargos, é
estimado em R$ 120.000,00 por ano, ou R$ 10.000,00 por més. Para a gestdo do modelo de aquisi¢do, assume-se, de
forma conservadora, a alocacdo de 0,5 Equivalente a Tempo Parcial (ETP) deste profissional.

® Jornada de Trabalho: A jornada operacional para calculo do consumo de energia é de 8 horas didrias, durante 21 dias
uteis por més.

Uma alteracdo fundamental decorrente dos novos quantitativos é a reducdo da utilizagdo média por equipamento. Com o mesmo
volume total de impressdo (48.000 paginas/més) distribuido entre um nimero maior de dispositivos (65 em vez de 54), a média
de paginas por impressora (PPP) diminui. No modelo de aquisicdo, isso eleva o custo por pagina da solugdo, pois o investimento
inicial em hardware (CAPEX) é maior e se dilui sobre o mesmo volume de produgdo. Em contrapartida, o modelo de
outsourcing, cuja remuneracdo é mais atrelada ao consumo (OPEX), demonstra maior resiliéncia econdémica a essa variacdo,
transferindo o 6nus da ociosidade parcial do ativo para a contratada.

11.2. Memoéria de Célculo Detalhada — Solugéo 2: Aquisicdo + Contratos (Revisado)
Esta secdo detalha a composigdo de todos os custos associados a aquisi¢do e operagdo de um parque de impressdo préprio.
11.2.1. Custos Diretos
® 1. Custo de Aquisicao de Equipamentos (CAPEX): O investimento inicial para a compra dos 65 equipamentos. Os
valores foram estimados com base em pesquisa de mercado para modelos que atendem as especificacdes minimas do

ETP.

® Multifuncionais Monocromaticas (40 unidades): Com base em modelos como a HP Laser Pro 4103fdw (>30
ppm, rede) , adota-se um custo médio de

R$ 2.200,00 por unidade.
® Custo Total Mono: 40xR$2.200,00=R$88.000,00

® Multifuncionais Policromaticas (25 unidades): Com base em modelos como a Ricoh M C251FW (>25 ppm,
rede) , adota-se um custo médio de

RS$ 4.500,00 por unidade.
® Custo Total Poli: 25xR$4.500,00=R$112.500,00
® Total do Investimento Inicial (CAPEX): R$88.000,00+R$112.500,00=R$ 200.500,00

® 2. Custo de Suprimentos (Toners e Pecas - OPEX): Este é o custo recorrente mais significativo. Foi calculado a partir
do custo por pagina (CPP) dos consumiveis, multiplicado pelo volume total de impressdo em 60 meses.

Tabela 11.2.1: Memoria de Calculo — Custo de Suprimentos (Modelo de Aquisicao)

Modelo de Custo Unitario Rendimento C}JS.[O por Volume Custo Custo em 60
Componente Referéncia do Toner (R$)  (P4ginas) Pagina  (CPP) Mensal Mensal Meses (R$)
g (RS) (Paginas) (R$)
Monocromatico "¢ HP 1484 256 50 2.900 0,241 40.000 9.640,00  578.400,00

(W1480A)
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Policromatico  10ners Ricoh M g5 00 (média) N/A 0,850 (estimado) 8.000 6.800,00  408.000,00
C251FW

Total 48.000 16.440,00 986.400,00

*Fonte: El aboracdo proépria combase em pesqui sa de nercado e dados dos fabricantes. O CP

® 3. Contrato de Manuten¢ao (OPEX): O ETP original estimou R$ 5.000/més para 54 equipamentos. Ajustando-se pro
rata para 65 equipamentos, o custo mensal estimado é de

(R$5.000/54)x65~R$6.019,00.
® Custo Total em 60 Meses: R$6.019,00x60=R$ 361.140,00

® 4. Software de Gerenciamento (OPEX): Mantém-se a estimativa original de R$ 60.000,00 para a licenca de uso de um
software de bilhetagem por 5 anos, um valor consistente com o mercado.

11.2.2. Custos Indiretos

® 5. Custo de Pessoal de TI (Suporte/Gestdo): Conforme premissa, a alocacdo de 0,5 ETP de um analista de TI para
gerenciar o parque, resolver problemas, instalar drivers e administrar suprimentos.

® Custo Total em 60 Meses: 0,5xR$120.000,00/anox5 anos=R$ 300.000,00.

® 6. Custo Pessoal Administrativo (Gestao de Contratos): Custo relacionado ao tempo da equipe administrativa para
gerenciar multiplos processos de compra (suprimentos, pecas) e contratos (manutencdo). A estimativa original de R$
90.000,00 para o periodo de 60 meses é mantida.

® 7. Custo de Energia Elétrica: Calculado com base nas especificacdes técnicas dos equipamentos de referéncia e no
custo médio da energia para o segmento comercial.

Tabela 11.2.2: Memoéria de Calculo — Custo de Energia Elétrica (Modelo de Aquisicao)

Tipo de Modelo de Consumo Consumo Consumo Consumo Didrio  Custo Total em 60
Equipamento Referéncia Ativo (W) Pronta (W) Repouso (W) (kWh) Meses (R$)

Monocromatico HP Laser Pro

1 7 77 27.292,32
(40 un.) 4103fdw 510 o 0.9 0,5 92,3
Policromatico Ricoh M
4 4 7 722 21.37
(25 un.) C251FW 69 345 0, 0, 378,30
Total 48.670,62
*Fonte: El aborac&o propria. Premissas: 1lh ativa, 7h pronta, 16h repouso por dia atil; 21

® 8. Custos de Espaco e Descarte: Mantém-se as estimativas originais do ETP para o custo de oportunidade do espaco
fisico para estoque de suprimentos (R$ 30.000,00) e o custo para o descarte ambientalmente adequado dos equipamentos
e consumiveis ao final do ciclo de vida (R$ 20.000,00).

11.3. Memoéria de Célculo Detalhada — Solug@o 1: Outsourcing Completo (Revisado)

Esta secdo detalha os custos do modelo de servico, onde a responsabilidade pela infraestrutura e operagdo é integralmente da
contratada.

11.3.1. Custos Diretos
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® 1. Custo do Servico (Franquia + Excedente - OPEX): O custo é composto por uma taxa fixa mensal (franquia) que
cobre a disponibilidade dos 65 equipamentos, software, suporte, manutencdo e um volume inicial de paginas, mais um
custo variavel para as paginas que excederem essa franquia. A estimativa foi construida de forma mais robusta,
combinando a légica do ETP original com precos de referéncia de uma Ata de Registro de Precos (ARP) publica e
competitiva.

® Custo da Franquia Mensal: O ETP original estimou R$ 18.000/més para 54 equipamentos, implicando um
custo base de R$ 333,33 por equipamento/més. Para 65 equipamentos, o custo base da franquia é ajustado para:

65xR$333,33=R$21.666,45.

® Volume da Franquia: 60% da demanda total, conforme recomendagdo da SGD , totalizando 24.000 péaginas
mono e 4.800 péaginas poli.

® Volume Excedente Projetado: 16.000 paginas mono e 3.200 paginas poli.

® Custo da Pagina Excedente: Utilizando como referéncia a ARP n° 01/2024 do Ministério da Justiga, os valores
sdo: R$ 0,02 para pagina mono e R$ 0,36 para pagina poli.

® Custo Mensal do Excedente: (16.000xR$0,02)+(3.200xR$0,36)=R$320,00+R$1.152,00=R$1.472,00.
® Custo Total em 60 Meses:
® Franquia: R$21.666,45x60=R$ 1.299.987,00
® Excedente: R$1.472,00x60=R$ 88.320,00
11.3.2. Custos Indiretos

® 2. Custo de Pessoal de TI (Suporte/Gestdo): R$ 0,00. Este custo é internalizado pela contratada, sendo um dos
principais beneficios do modelo de outsourcing.

® 3. Custo Pessoal Administrativo (Gestdo de Contratos): Reduzido para R$ 30.000,00 no periodo de 60 meses. A
gestdo de um tunico contrato de servico é substancialmente mais simples do que a administracdo de multiplos
fornecedores e processos de compra.

® 4. Custo de Energia Elétrica: O modelo de outsourcing garante equipamentos novos e eficientes. Utiliza-se a mesma
base de calculo do modelo de aquisigdo para equipamentos novos, arredondando para R$ 50.000,00 para o periodo, valor
mais preciso que o estimado no ETP original.

® 5. Custos de Espaco e Descarte: R$ 0,00. A gestdo de estoque de suprimentos e a responsabilidade pela logistica
reversa sdo obrigacoes contratuais da fornecedora.

11.4. Tabela Comparativa de Custo Total de Propriedade (TCO) (Revisada)

A tabela a seguir consolida todos os custos calculados, oferecendo uma visao clara e comparativa entre as duas solugdes ao longo
de 60 meses.

Tabela 11.4.1: Analise Comparativa de Custo Total de Propriedade (TCO) - Projecdao de 60 Meses

Solucdo 1: Solucdo 2:
Item de Custo Outsourcing Aquisigdo + Justificativa da Diferenca
Completo (R$) Contratos (R$)

CUSTOS DIRETOS

O outsourcing é um servico (OPEX),

1. Aquisicdo de Equipamentos 0,00 200.500,00 sem investimento inicial (CAPEX).
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2. Locagdo / Franquia / Excedente

3. Compra de Suprimentos

4. Contrato de Manutengdo

5. Software de Gerenciamento

Subtotal Custos Diretos

CUSTOS INDIRETOS

6. Custo de Pessoal de TI (Suporte/Gestdo)

1.388.307,00

Incluido no servico

Incluido no servico

Incluido no servico

1.388.307,00

0,00

7. Custo Pessoal Adm. (Gestdo de Contratos) 30.000,00

8. Custo de Energia Elétrica

9. Custo de Espacgo Fisico (Estoque)

10. Custo de Descarte / Logistica Reversa

Subtotal Custos Indiretos

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

(TCO em 60 meses)

50.000,00

0,00

Incluido no servico

80.000,00

R$ 1.468.307,00

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas
memdrias de cdlculo das se¢ées 11.2 e 11.3.

0,00

986.400,00

361.140,00

60.000,00

1.608.040,00

300.000,00

90.000,00

48.670,62

30.000,00

20.000,00

488.670,62

R$ 2.096.710,62

11.5. Concluséo da Analise de Vantajosidade Econdmica (Revisada)

Estudo Técnico Preliminar 19/2025

Custo do servigo que engloba
hardware, software, manutencéo e
suprimentos.

No outsourcing, os suprimentos sao
parte do custo por pagina.

A manutencao é responsabilidade
integral da contratada de outsourcing.

O software de bilhetagem é parte
integrante da solucdo de outsourcing.

Transferéncia da carga operacional de
TI para a contratada.

Gestdo de um unico contrato versus
multiplos fornecedores e licitagdes.

Similar, pois ambos os cendrios
consideram equipamentos novos e
eficientes.

Eliminagdo da necessidade de estoque
interno de suprimentos.

A responsabilidade ambiental é
transferida para a contratada.

A andlise financeira detalhada demonstra, de forma inequivoca, que a Selucdo 1 (Outsourcing Completo) é economicamente
mais vantajosa para a Administracdo Publica. O Custo Total de Propriedade (TCO) do modelo de outsourcing, ao longo de 60

meses, é de R$ 1.468.307,00, enquanto o TCO do modelo de aquisi¢do é de R$ 2.096.710,62.
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Isso representa uma economia projetada de R$ 628.403,62, o que significa que a solucdo de outsourcing é aproximadamente
30% mais econémica que a alternativa de aquisicdo e gestdo prépria do parque de impressao.

Esta substancial diferenca de custo valida a inviabilidade econdmica da aquisicdo e fundamenta a escolha do outsourcing. A
vantagem nao reside apenas no valor final, mas na estrutura de custos: o outsourcing transforma um grande investimento inicial e
uma série de custos operacionais imprevisiveis e de dificil gestdo (manutencdo corretiva, compras emergenciais de suprimentos)
em uma despesa de servico mensal, previsivel e gerenciavel. Além disso, a economia reflete a mitigacdo de riscos financeiros e
operacionais, como a obsolescéncia tecnoldgica, a complexidade de gestdo de multiplos contratos e, crucialmente, a liberacdo de
recursos humanos especializados da equipe de TI para se concentrarem em atividades estratégicas e finalisticas do érgao.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Com base nas anélises técnica e econdmica, a solucdo de TIC a ser contratada é o servico de outsourcing completo de
impressdo, copia e digitalizacdo, que se mostrou a mais aderente, eficiente e vantajosa para atender as necessidades deste 6rgdo.

12.1. Modelo de Contratagdo e Remuneragdo

O modelo de contratacdo sera o de servi¢o continuado, com remuneracdo baseada na modalidade de Franquia Mensal de
Paginas mais Excedente. Esta modalidade foi escolhida por ser a que oferece o melhor equilibrio entre previsibilidade
orcamentaria e pagamento pelo uso efetivo, sendo uma das opgoes recomendadas pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

® Franquia Mensal: Seré estabelecida uma franquia mensal de paginas, cujo valor fixo cobrird a disponibilizagdo de todos
os equipamentos, software, manutencdo, suporte e a quantidade de impressdes estabelecida. Conforme recomendacédo da
SGD, para evitar o pagamento por ociosidade, a franquia serd fixada em 60% da demanda mensal estimada,
correspondendo a 24.000 paginas monocromaticas e 4.800 paginas policromaticas.

® Paginas Excedentes: O volume de impressdo que ultrapassar a franquia mensal seréd faturado separadamente, com um
custo unitario por pagina que, obrigatoriamente, devera ser inferior ao custo unitério da pagina dentro da franquia.

® Compensacdo Semestral: O contrato preverd um mecanismo de compensagdo semestral de saldos. Caso o 6rgdo ndo
utilize a totalidade da franquia em um determinado més, o saldo ndo consumido poderéd ser utilizado nos meses

subsequentes, dentro do mesmo semestre, antes da cobranca de péaginas excedentes. Esta flexibilidade aumenta a
eficiéncia e garante que o 6rgdo pague um valor ainda mais préximo do seu consumo real.

12.2. Escopo dos Servicos
O escopo do contrato incluira, de forma integrada e sem custos adicionais:

® Disponibilizacdo de 40 multifuncionais monocromaticas e 25 multifuncionais policromaticas, todas novas, de
primeiro uso e em linha de producao.

® Entrega, instalacdo e configuragdo de todos os equipamentos e do software de gerenciamento na rede do érgdo.
® Fornecimento de software de bilhetagem com todas as funcionalidades descritas na Secdo 5.3.
® Manutengdo preventiva e corretiva ilimitada, com reposicao de todas as pegas e componentes necessarios.
® Fornecimento continuo e proativo de todos os suprimentos (toners, cartuchos, cilindros, etc.), exceto papel.
® Suporte técnico especializado, com atendimento regido por SLAs.
® (Capacitagdo e treinamento para usudrios e fiscais do contrato.
® Servico completo de logistica reversa para todos os materiais e equipamentos fornecidos.
12.3. Governanca e Gestdo do Contrato
A governanca do contrato sera estruturada com papéis e responsabilidades bem definidos:

® Fiscal Técnico: Indicado pelo chefe do NTI, sera responsavel por monitorar a qualidade técnica do servico, a
conformidade dos equipamentos, o cumprimento dos SLAs e a seguranca da informagao.
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® Gestor do Contrato: Indicado pelo SELOG, sera responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, gestdo de
pagamentos, analise de faturas e processamento de eventuais sangdes. A gestdo serd apoiada intensivamente pelos
relatorios e painéis de controle fornecidos pelo software de gerenciamento, que servird como a principal ferramenta de
afericdo do servico prestado e de base para o ateste das faturas.

12.4. Transi¢do e Implementagdo (Cronograma)

A transicdo do modelo atual para a nova solucédo serd regida pelo Plano de Implantacdo a ser apresentado pela contratada. O
cronograma macro previsto é:

® Meés 1: Assinatura do contrato, reunido de kick-off, apresentacao e aprovagao do Plano de Implantacdo detalhado.
® Meés 2: Entrega e instalagdo dos equipamentos em fases, configuracdo do software e da rede, inicio dos treinamentos.

® Meés 3: Conclusdo da implantagdo, desativacdo e recolhimento dos equipamentos antigos, inicio da operagdo plena do
NOVO Servigo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.388.307,00

Com base na anélise de TCO, que comprovou a superioridade econdmica da solucdo de outsourcing completo, esta secao detalha
a estimativa de valor para a futura contratacao.

13.1. Modelo de Remuneracdo e Estrutura de Custos

O modelo de contratacdo serd o de servico continuado, com remuneracdo baseada na modalidade de Franquia Mensal de
Paginas mais Excedente. Esta modalidade é recomendada pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023 por oferecer o melhor equilibrio
entre a previsibilidade orcamentaria, proporcionada pela franquia fixa, e a eficiéncia no pagamento pelo uso efetivo, garantida
pela cobranca de excedentes.

A estrutura de custos serd composta por:

® Valor Fixo Mensal da Franquia: Cobrird a disponibilizacdo dos 65 equipamentos, o software de gerenciamento, a
manutencdo integral, o suporte técnico e uma franquia de 24.000 paginas monocromaticas e 4.800 paginas
policromaticas.

® Valor Variavel por Pagina Excedente: O volume de impressdo que ultrapassar a franquia sera faturado com um custo
unitdrio por pagina, que deverd, obrigatoriamente, ser inferior ao custo implicito da pagina dentro da franquia.

13.2. Projecdo de Custo Mensal, Anual e Global
A projecdo de custos foi calculada com base nos valores detalhados na secdo 11.3 desta analise.

Tabela 13.2.1: Projecdo de Custos Mensais e Anuais (Modelo de Outsourcing)

Descricdo do Custo Valor Mensal Estimado (R$) Valor Anual Estimado (RS)
Custo da Franquia Mensal (65 equipamentos) 21.666,45 259.997,40
Custo Projetado de Paginas Excedentes 1.472,00 17.664,00
Custo Total Mensal Estimado 23.138,45
Custo Total Anual Estimado 277.661,40
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Fonte: Elaboragdo prépria.

O custo mensal estimado para a prestacdo dos servicos é de R$ 23.138,45. Anualmente, a despesa projetada é de R$ 277.661,40.
13.3. Formalizagdo do Valor Estimado da Contratacdo

O valor total estimado para a contratagdo é o resultado da projecdo do custo mensal ao longo de todo o periodo de vigéncia
contratual de 60 meses.

Tabela 13.3.1: Estimativa de Custo Total da Contratacao (60 Meses)

Descricao Calculo Valor Total Estimado (R$)
Valor Total Estimado da Contratacdo R$ 23.138,45 (Custo Mensal) x 60 meses 1.388.307,00

Fonte: Elaboragdo prépria.

O valor total estimado para a contratagdo, para um periodo de 60 (sessenta) meses, é de R$ 1.388.307,00 (um milhéo, trezentos
e oitenta e oito mil, trezentos e sete reais). Este valor servira como referéncia para a dotagdo orcamentaria e para a analise de
exequibilidade das propostas no certame licitatério.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela contratacdo de uma solucdo de outsourcing completo é tecnicamente a mais s6lida e moderna para atender as
necessidades de impressdo, cdpia e digitalizacdo deste drgdo. A justificativa técnica se baseia nos seguintes pilares:

® Adequacdo Plena aos Requisitos: O modelo de outsourcing é o tinico que atende integralmente a todos os requisitos
funcionais e de servigo definidos neste estudo. Ele ndo apenas fornece os equipamentos, mas entrega uma solucao
gerenciada de ponta a ponta, que abrange software, manutencéo, suprimentos, suporte e governanga.

® Qualidade Técnica e Padronizacdo: A contratacdo garante a substituicdo de um parque tecnoldgico obsoleto e
heterogéneo por equipamentos novos, de alta performance e padronizados. Isso resulta em maior qualidade de impressao,
maior confiabilidade e menor incidéncia de falhas. A padronizagdo simplifica o suporte aos usuérios e a gestdo da
infraestrutura pela equipe de TI.

® Inovacdo e Atualizacao Tecnolégica Continua: O mercado de impressdo é dindmico. O modelo de outsourcing
transfere o risco da obsolescéncia tecnolégica para a contratada. O érgdo passa a ter acesso continuo a tecnologias mais
recentes em seguranca, eficiéncia energética e funcionalidades de software, sem a necessidade de novos investimentos de
capital. Solugoes de mercado ja incorporam tendéncias como IA para manutengdo preditiva e integracdo com a nuvem.

® Escalabilidade e Flexibilidade: A solucdo de outsourcing é inerentemente escalavel. Caso a demanda do 6rgdo aumente
ou diminua, o contrato pode ser ajustado para adicionar ou remover equipamentos, ou para alterar as franquias de
impressdo, proporcionando uma flexibilidade que o modelo de aquisi¢do ndo permite.

® Confiabilidade e Continuidade do Servico: A principal vantagem técnica do outsourcing é a garantia de continuidade.
O servigo é regido por Acordos de Nivel de Servico (SLAs) que forcam a contratada a agir rapidamente para resolver
problemas, sob pena de sancdes financeiras. Isso se traduz em um tempo de inatividade (downtime) drasticamente
reduzido em comparacdo com o modelo de aquisi¢do, onde a resolugdo de um problema depende de multiplos processos
internos.

® Seguranca da Informacdo Aprimorada: O outsourcing permite a implementagdo centralizada e uniforme de politicas e
ferramentas de seguranca, como a impressao segura (pull printing), em todo o parque de equipamentos.

Em suma, a solucdo de outsourcing completo ndo se trata de uma mera locacdo de equipamentos, mas da contratagao de uma
capacidade de servigo gerenciado, que eleva o patamar tecnoldgico, de seguranca e de confiabilidade da infraestrutura de
impressdo do 6rgao.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A decisdo pela contratagdo do servico de outsourcing completo é economicamente a mais vantajosa para a Administracdo
Publica, conforme demonstrado de forma quantitativa e qualitativa ao longo deste estudo. A justificativa econdmica se sustenta
nos seguintes argumentos:

Menor Custo Total de Propriedade (TCO): Conforme detalhado na andlise comparativa de custos (Secdo 11), o TCO
da solucéo de outsourcing ao longo de 60 meses é aproximadamente 28% inferior ao TCO da solucéo de aquisicdo de

equipamentos. de RS 600.000,00 no periodo é um argumento conclusivo sobre a

Melhor Relagdao Custo-Beneficio: O valor pago no contrato de outsourcing ndo remunera apenas 0s equipamentos, mas
todo um ecossistema de servicos agregados: software de gestdo, manutencdo ilimitada, suporte especializado,
fornecimento de suprimentos, logistica reversa e atualizacdo tecnoldgica. O valor agregado desses servicos supera em
muito a simples diferenca de preco em relagdo a aquisicao.

Transformacdo de Despesa de Capital (CAPEX) em Despesa Operacional (OPEX): O outsourcing elimina a
necessidade de um grande investimento inicial para a compra dos equipamentos. Em vez disso, os custos sdo
transformados em despesas operacionais mensais, previsiveis e mais faceis de gerenciar no or¢amento do 6rgdo. Isso
libera capital que pode ser alocado em outras prioridades estratégicas.

Eficiéncia e Otimizacdo de Recursos: A solugdo permite um controle rigoroso sobre o que é impresso, possibilitando a
implementacdo de politicas de reducédo de desperdicio. O software de bilhetagem gera dados que permitem otimizar a
alocagdo de equipamentos e identificar oportunidades de economia. A liberagdo da equipe de TIC de tarefas operacionais
também representa uma otimizacdo de recursos humanos de alto valor.

Mitigacao de Riscos Financeiros: O modelo de aquisicdo embute riscos financeiros significativos, como custos
inesperados com a quebra de um equipamento caro ou a necessidade de compras emergenciais de suprimentos a pregos
elevados. No outsourcing, todos esses riscos sdo transferidos para a contratada, que é responsavel por manter o servico
funcionando, conferindo total previsibilidade de custos para o érgao.

Foco na Economicidade e Eficiéncia: A escolha pelo outsourcing estd alinhada aos principios da eficiéncia e da
economicidade que regem a Administragdo Publica, conforme a Lei n° 14.133/2021. Trata-se de obter o melhor resultado
possivel (um servigo de impressdo moderno, seguro e confidvel) com a menor alocagdo de recursos publicos totais
(menor TCO).

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A implementacdo da solugdo de outsourcing de impressdo trard uma série de beneficios tangiveis e intangiveis para o érgdo, que
podem ser categorizados em operacionais, gerenciais e estratégicos.

16.1. Beneficios Operacionais

Melhoria na Qualidade e Velocidade da Impressao: A utilizacdo de equipamentos novos e de alta performance
garantird impressoes de maior qualidade e em menor tempo.

Reducdo do Tempo de Indisponibilidade: Com SLAs rigorosos para manutengdo e substituicdo de equipamentos, o
tempo em que os servidores ficam impedidos de imprimir por falhas técnicas sera drasticamente reduzido, aumentando a
produtividade geral.

Padronizacao de Equipamentos e Processos: Todos os usudrios terdo acesso a equipamentos com funcionalidades e
interfaces similares, simplificando o uso e o suporte. Os processos de solicitacdo de suporte e suprimentos serdo
unificados e simplificados.

Digitalizacdao Simplificada: As multifuncionais modernas facilitardo os processos de digitalizacdo de documentos, com
recursos como alimentacdo automatica e envio direto para e-mail ou pastas de rede, apoiando a iniciativa de reducédo do
uso de papel.

16.2. Beneficios Gerenciais
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® Controle Efetivo de Custos: O software de bilhetagem fornecera aos gestores uma visdo clara e detalhada dos custos de
impressdo por setor e por usudrio, permitindo um controle orcamentario eficaz e a identificacdo de oportunidades de
economia.

® Relatérios Automatizados para Tomada de Decisao: Os relatérios gerenciais permitirdio uma gestdo baseada em
dados, otimizando a alocagdo de recursos e fundamentando politicas de uso consciente.

® Liberacdo da Equipe Técnica para Atividades Estratégicas: A equipe de TIC sera liberada das tarefas operacionais
de suporte a impressdo, podendo focar em projetos de maior valor agregado, como seguranca cibernética,
desenvolvimento de sistemas e infraestrutura de rede.

® Previsibilidade Or¢amentaria: A transformacgdo dos custos de impressdao em uma despesa mensal previsivel facilitara o
planejamento e a execugdo orcamentaria do érgao.

16.3. Beneficios Estratégicos

® Foco nas Atividades Finalisticas: Ao terceirizar uma atividade de suporte, o érgdo pode concentrar seus esforcos e
recursos em sua missdo institucional, melhorando a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

® Sustentabilidade Ambiental e Conformidade Legal: A contratagdo garantira o cumprimento das normas de logistica
reversa e promovera uma imagem de responsabilidade ambiental, através de um programa estruturado de gestdo de
residuos e do uso de tecnologias mais eficientes.

® Melhoria da Imagem Institucional: A modernizagdo da infraestrutura e a adogdo de préticas de gestdo eficientes e
sustentaveis contribuem para uma percepgao positiva do 6rgao perante os servidores, os cidaddos e os 6rgdos de controle.

® Avanco na Agenda de Transformacao Digital: A solucdo de outsourcing é um passo importante na modernizagao da
infraestrutura de TIC, servindo como plataforma para a digitalizagdo de processos e a integracdo de fluxos de trabalho
fisicos e digitais.

17. Providencias a serem Adotadas

Para a efetivacdo da contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar, as seguintes providéncias deverdo ser adotadas, em
conformidade com o fluxo processual estabelecido pela Lei n° 14.133/2021:

1. Aprovacao Superior: Submeter este Estudo Técnico Preliminar (ETP) a analise e aprovacao da autoridade competente
do 6rgdo.

2. Disponibilidade Or¢amentaria: Apés a aprovacao do ETP, encaminhar o processo ao setor orcamentério para que seja
verificada a disponibilidade de dotacdo orcamentaria e emitida a respectiva declaracdo, garantindo os recursos
necessarios para a contratagao.

3. Elaboracao do Termo de Referéncia (TR): Com base nas especificagdes, requisitos e justificativas contidas neste ETP,
a equipe de planejamento da contratacdo devera elaborar o Termo de Referéncia, que detalhara o objeto, as obrigaces da
contratada, os critérios de aceitacdo e os Niveis de Servico (SLA).

4. Elaboracdo da Minuta Contratual e do Edital: O setor competente deverd elaborar a minuta do contrato,
estabelecendo as clausulas de direitos e obrigacdes, regime de sangdes e condi¢des de pagamento, bem como a minuta do
Edital de Licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico.

5. Analise e Parecer Juridico: O processo administrativo completo, contendo o ETP, o TR, a pesquisa de precos e as
minutas de edital e contrato, devera ser submetido a Assessoria Juridica do 6rgdo para andlise de legalidade e emissdo de
parecer, conforme art. 53 da Lei n° 14.133/2021.

6. Designacao da Equipe de Contratacao: A autoridade competente devera designar formalmente o agente de contratacdo
ou a comissdo de contratacdo, bem como o pregoeiro e a equipe de apoio que serdo responsaveis pela conducdo do
certame licitatorio.

7. Publicacdo do Edital: Apés o cumprimento das etapas anteriores, o edital de licitacdo devera ser publicado no Portal
Nacional de Contratagdes Ptiblicas (PNCP), garantindo a devida publicidade e o inicio dos prazos legais para o certame.
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8. Gestao de Riscos: A equipe de planejamento devera elaborar a matriz de alocacdo de riscos, identificando os principais
riscos associados a contratacdo (e.g., impugnacdes ao edital, propostas inexequiveis, falhas na transicao do servigo,
descumprimento de SLAs) e definindo os planos de mitigacéo e contingéncia correspondentes.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Declaro, para os devidos fins e sob as penas da lei, na qualidade de responsavel pela elaboracédo deste Estudo Técnico Preliminar,
que a contratacdo pretendida foi objeto de anélise aprofundada quanto aos seus aspectos técnicos, econdmicos, operacionais e

legais.

Com base nos levantamentos, pesquisas e analises comparativas documentadas neste estudo, conclui-se que a contratacdo de
servicos continuados de outsourcing de impressao, copia e digitalizacao é:

® Tecnicamente Viavel: A solugdo proposta atende plenamente aos requisitos de negécio e tecnolégicos do érgao,
utilizando tecnologias maduras e disponiveis no mercado.

® FEconomicamente Vantajosa: A analise de Custo Total de Propriedade (TCO) demonstrou que o modelo de outsourcing
representa uma economia substancial para a Administracdo Publica em comparagdo com as alternativas, otimizando o

uso dos recursos publicos.

® Operacionalmente Exequivel: O drgdo possui a capacidade de gerir e fiscalizar o contrato, e a solucdo proposta
simplifica a operacdo didria, liberando recursos internos para atividades estratégicas.

® Juridicamente Adequada: O planejamento da contratagdo seguiu rigorosamente os ditames da Lei n° 14.133/2021, do
Decreto n° 10.024/2019, da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e demais normativos aplicaveis.

Diante do exposto, atesto a viabilidade da contratacdo e recomendo o prosseguimento do processo licitatorio para a selegcdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao Ptblica.

Ressalvas: A efetivacdo da contratagdo estd condicionada a existéncia de dotagdo orcamentaria suficiente e a aprovagdo dos
artefatos subsequentes (Termo de Referéncia, Edital) pelas instancias competentes.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: TIC - Portaria de Instituicdo de EPC n° 40905135/2025-SR/PF/MS

PERICLES VELOSO RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 09:15:27.

Despacho: TIC - Portaria de Instituicdo de EPC n° 40905135/2025-SR/PF/MS
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GILSON MACHADO AUERSWALD

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 09:02:06.

Despacho: TIC - Portaria de Instituicdo de EPC n°® 40905135/2025-SR/PF/MS

FAGNE DE OLIVEIRA LIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 09:10:22.
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ANEXO |

Enderecos das localidades a serem atendidas pelo contrato:

1. SR/PF/MS - Rua Fernando Luiz Fernandes, 219, Vila Sobrinho - CEP:
79.110-901

2. PEP Shopping Campo Grande - Av. Afonso Pena, 4909, Bairro Santa Fé
- CEP: 79.031- 010

3. GISE Campo Grande - Rua Serra Nevada, 28, Bairro Chacara Cachoeira
- CEP: 79.040-480

4. Aeroporto Internacional de Campo Grande - Av. Duque de Caxias, s/n,
Centro - CEP: 79101-901

5. DPF/DRS/MS Dourados - Rua Aziz Rasselen, 360, Vila Popular - CEP:
79.822-059

6. DPF/PPA/MS Ponta Pora - Av. Presidente Vargas, 70, Vila Militar - CEP:
79.900- 000

7. GISE Ponta Pora - Rua 7 de Setembro, 2292, Santa Isabel - CEP: 79904-
378

8. NPA Ponta Pora - Rua Ant6énio Joao, 1371, Vila Militar - CEP: 79904-592

9. Aeroporto Internacional de Ponta Pord - Rua Batista de Azevedo, 418,
Bairro Da Granja - CEP: 79.905-360

10.DPF/CRA/MS Corumba - Praca da Republica, 51, Centro - CEP: 79.301-
140

11.Posto Aduaneiro Esdras - Corumba - BR-262, s/n - CEP: 79.300-000

12.DPF/NVI/MS Navirai - Av. Mato Grosso, 1.215, Area Industrial - CEP:
79.950- 000

13.DPF/TLS/MS Trés Lagoas - Rua Joaquim Murtinho, 3.261, Jardim
Angélica - CEP: 79.611-140

14.PEP Shopping Trés Lagoas - Av. Jamil Jorge Saloméo, 3.807, Jardim
Novo Aeroporto - CEP: 79.645-285



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/MS

MINUTA DE CONTRATO

Processo n°® 08335.002672/2025-46

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO ESTADO DO MATO
GROSSO DO SUL E ...oiiiiieie e

A Unido por intermédio do(a) SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL com sede no(a) Rua Luis Fernando Fernandes, n.° 322 — Vila Sobrinho, na
cidade de Campo Grande/MS — CEP: 79.110-500 inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.394.494/0084-63, neste ato
representado(a) pelo(a) Sr. Superintendente Regional, CARLOS HENRIQUE COTTA D'ANGELO , nomeado(a) pela
Portaria Ministério da Justica e Segurancga Publica n° 131, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2024, publicada no DOU de 07
de fevereiro de 2024, portador da Matricula SIAPE n° 1364306, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [enderec¢o], na cidade de [cidade]/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuragao apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo
N ° XXXXX.XXXXXXIXXXX-xX € em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregdo Eletrénico n°
90006/2025, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacido de pessoa juridica especializada para a prestacdo de
servicos continuados de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo a disponibilizagdo de
equipamentos multifuncionais novos, software para gerenciamento, bilhetagem e seguranga, manutencgao
preventiva e corretiva, suporte técnico e fornecimento continuo de suprimentos (exceto papel), nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MEDIDA MENSAL TOTAL
1 Servico de Outsourcing 26743 Més 60

de Impressao - Franquia
Mensal para 40 Equip.
Monocromaticos

2 Servico de Outsourcing 26778 Més 60
de Impressdo — Franquia
Mensal para 25 Equip.
Policromaticos




3 Pagina  Monocromatica 26654 Paginas 960.000 para 60

Excedente meses
4 Pagina Policromatica 26697 Paginas 192.000 para 60
Excedente meses

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricéo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagcdo e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagdes de que o0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
servigo;

2.2.4. Haja manifestagcéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagéo;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢ées iniciais de habilitagao; e

2.2.6. Ndo haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal ( Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogag¢éo contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigéo para a renovagéo.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangbes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ xxxxxx
(XXXXXXXXX).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Séo obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e
seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregbes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugéo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestéo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execug¢ao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 90 (noventa) dias;



8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragcdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administragcao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucgao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgéao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagédo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagéo na licitagdo ou para qualificagdo na contratagao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagéao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,



inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagéo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e nas melhores
condigdes de segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas nos
meétodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de proteg¢ao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagédo de trabalho noturno e em condi¢des perigosas e
insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado
fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei
n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucéao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condigdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;



9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.35. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) enderegos constantes no Anexo | do ETP;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser

firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo
ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L GPD, é dever do contratado elimina-los, com
excegdo das hipoéteses doart. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
néo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissbes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou
recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

1.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

2.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
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13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou né&o as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicag&o.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingéo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungao na licitacdo ou na contratagdo direta ou que atue na fiscalizagdo ou na
gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

4.CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao
de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I) Gestao/Unidade: [...];

Il) Fonte de Recursos: [...];

[lI) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

VI) Nota de Empenho: [...];
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serédo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Mato Grosso do Sul, Sec¢ao Judiciaria de Campo Grande para dirimir
os litigios que decorrerem da execugéao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Campo Grande, data e assinatura digitais.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

‘ eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE COTTA DANGELO,
Igin.-.:u.'.-. Lily Superintendente Regional, em 22/10/2025, as 10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://seid.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0&cv=143143449&crc=07CE4366.
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